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EL ROL DEL TURISMO EN LA POLITICA EXTERIOR VENEZOLANA:
OPORTUNIDADES Y DESAFIOS.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito aportar elementos teoricos que
permitan analizar el rol del turismo en la Politica Exterior venezolana, sus
oportunidades y los desafios. Las referencias tedricas dan cuenta de una revision
meticulosa a partir del estudio de un conjunto de antecedentes que ofrecen
investigaciones previas, unas bases tedricas, que marcan una ruptura epistemologica
respecto a las ciencias modernas, siendo el soporte tedrico la Teoria Critica de las
Relaciones Internacionales, tomando como principal referencia la obra Emancipacion
de la Politica Exterior venezolana (2012) del Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Exteriores y los aportes del Dr. Franklin Gonzélez, a través de su libro De la
Emancipacion a la Integracion (2009). Las bases legales estan contenidas en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), y las leyes y decretos
vinculadas al turismo y la Politica Exterior. El proceso de investigacion siguio las pautas
del método cualitativo, a través de un disefio de Teoria Fundamentada, con un analisis
soportado en el marco interpretativo. La recopilacién de informacion fue esencialmente

de naturaleza hemerobibliogréfica, lo que permitié cumplir con los objetivos previstos.
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THE ROLE OF TOURISM IN VENEZUELAN FOREIGN POLICY: OPPORTUNITIES
AND CHALLENGES.

SUMMARY

The purpose of this research is to provide theoretical elements that allow analyze
the role of tourism in Venezuelan Foreign Policy, its opportunities and challenges. The
theoretical references account for a meticulous review from the study of a set of
antecedents that offer previous research, some theoretical bases, which mark an
epistemological break with respect to modern sciences, the theoretical support being
the Critical Theory of International Relations, taking as the main reference the work
Emancipation of Venezuelan Foreign Policy (2012) of the Ministry of Popular Power for
Foreign Relations and the contributions of Dr. Franklin Gonzalez, through his book
From Emancipation to Integration (2009). The legal bases are contained in the
Constitution of the Bolivarian Republic of Venezuela (1999), and the laws and decrees
related to tourism and Foreign Policy. The research process followed the guidelines of
the qualitative method, through a Grounded Theory design, with an analysis supported
by the interpretive framework. The compilation of information was essentially of a
hemero-bibliographic nature, which made it possible to meet the planned objectives.
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Tourism, Foreign Policy, Opportunities, Challenges.
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INTRODUCCION

La teoria critica latinoamericana ha venido advirtiendo sobre un cambio de época
en el acontecer mundial, lo que sin duda impone un quiebre entre la manera de como
se vienen haciendo las cosas y del como deben replantearse en lo adelante. Algo
similar ocurre en el campo del quehacer politico, econdmico y sociocultural, en el cual
se encuentra inmersa la actividad turistica y su vinculacion con el ejercicio de la politica

Exterior.

Los tedricos en este campo han referenciado serias dificultades para descifrar los
componentes epistemologicos y ontolégicos sobre el turismo y especialmente su
relaciéon con las relaciones internacionales, asumida por el Estado venezolano como la
Politica Exterior. Estas dificultades giran en torno a la incertidumbre que existe a la
hora de delimitar al turismo e inclinarlo hacia el campo concreto de lo econémico, lo

politico o lo social-cultural, sin reconocerle en ello su naturaleza propia.

En esta misma direccion, se presentan dificultades al atribuir el desarrollo turistico
Uunicamente al sector privado o al publico. De alli que los aportes que surjan en este
terreno son de vital importancia a la hora de ir construyendo teoria sobre el tema, que
de soporte a diferentes investigaciones que se emprendan desde lo académico sobre
este ambito.

Lo que si es bien divulgado es que el turismo constituye un instrumento clave para
apuntalar mecanismos validos para el desarrollo de las naciones, a partir de sus
ventajas en la generacion de ingresos de divisas en los paises receptores, servir de
fuente para la creacion de empleos directos e indirectos y aportar un empuje
vertiginoso al conjunto de sectores de la economia nacional e internacional al motorizar
inversiones en planes y proyectos vinculados al desarrollo de infraestructura, vialidad,

servicios, transporte e innovacion en ciencia y tecnologia.



Los paises desarrollados, en la mal llamada teoria del centro y periferia, han sido
los que mejor provecho han obtenido del turismo, al contar no solo con los recursos
financieros sino con la ciencia y la tecnologia a su servicio. Una buena parte de los
paises de nuestro continente que han promovido esta actividad lo han desarrollado en
detrimento de actividades claves como la agricultura o la manufactura. Esto sin duda,
invita a reinventar el fortalecimiento de una politica turistica consona, equilibrada y en
armonia con el conjunto de sectores econémicos de la regién y en integralidad entre el
sector privado y publico, a la vez que invita la incorporacién de nuestros pueblos no
s6lo al desarrollo sino al disfrute del turismo, en un enfoque que de protagonismo al

ejercicio de la Politica Exterior.

Para la Republica Bolivariana de Venezuela (RBV), el turismo esta tipificado
constitucionalmente como un ambito estratégico para el desarrollo de la Nacién, para el
cual se ha promovido un vasto marco juridico que lo sustenta. Asimismo, se ha
disefiado una serie de politicas publicas destinadas a financiar y promover proyectos
que promuevan el turismo. Se potencia la practica de un turismo ético, solidario e
inclusivo, el cual busca desarrollarse en armonia con la naturaleza, el respeto a las
identidades, la preservacion del patrimonio nacional y el acervo histérico, a favor de la

integracion con los pueblos hermanos.

El ejercicio de la Politica Exterior venezolana, esta facultada a través de sus
organos superiores a fomentar el turismo como politica para la integracion regional, la
consolidacion de la paz y el desarrollo de nuestra region. Para ello, en las funciones de
los cuerpos diplomaticos se delinea un amplio campo de accion que le permite desde el
seno de la Politica Exterior venezolana impulsar la suscripcion de instrumentos
internacionales que promuevan el fortalecimiento de este importante ambito bajo la
I6gica del respeto a la soberania nacional, y la determinacion de nuestros pueblos,

entendiendo con ello el caracter anti hegemonico de nuestra Republica.

En lineas generales, el turismo en el contexto de la Politica Exterior venezolana

cuenta con fortalezas vinculadas a sus capacidades reales y potenciales tanto



materiales como espirituales, a partir de la privilegiada zona geografica en que se sitla
la Republica, importantes monumentos nacionales, acervo histérico, riqueza cultural,
patrimonio histérico, y un conjunto importante de instrumentos internacionales suscritos

en materia turistica los cuales se encuentran en plena ejecucion.

En materia de desafios, a escala mundial, el turismo se enfrentdé a una Pandemia
denominada COVID 19, la cual afectd significativamente al sector, y obligé a repensar
su desarrollo en términos del comportamiento de la misma. Para la Republica
Bolivariana de Venezuela, se suman desafios propios de la particularidad politica en la
gue se desarrolla el pais, dado que se trata de un modelo politico, econémico y social
gue se desmarca del modelo imperante dominado por Norteamérica y abre pasos a la
multipolaridad. Esto le ha llevado al pais a ser objeto de sanciones, bloqueos y politicas
de coaccion que le cercena las capacidades reales para desarrollar plenamente sus
potencialidades, especialmente las vinculadas al campo turistico dado las dificultades
para el ingreso de inversionistas, uso de interconexiones en el sistema de transporte

masivo tanto aéreo como acuatico y terrestre.

En este sentido, el ejercicio de la Politica Exterior venezolana resulta clave en el
establecimiento de alianzas estratégicas para avanzar con bases soélidas en este
campo. Por todo ello, el interés de desarrollar una investigacibon como la que se
enuncia, la cual fue desarrollada en cinco capitulos, presentados de la siguiente

manera.

CAPITULO |: Planteamiento del Problema. Acapite compuesto por la
Contextualizacion del Problema; la justificacion e importancia; las interrogantes de la

investigacion; se formula el objetivo general y sus objetivos especificos.

CAPITULO II: Referentes Tedricos. Este apartado esta orientado a presentar los
antecedentes de la investigacion, sus referentes tedricos y su fundamentacién legal.
Los aportes en el campo teérico permiten desarrollar en este apartado una discusion

abierta sobre el papel del Estado en la actividad turistica; el turismo en la Politica



Exterior venezolana; el turismo como motriz de liderazgo en la Politica Exterior
venezolana; el Cuerpo Diplomatico venezolano y el desarrollo del turismo; variables
elementales para el desarrollo de la actividad turistica; definiciones generales; y otras

definiciones de interés; la cual nutre la investigacion.

CAPITULO IlI: Referentes Metodoldgicos. En esta seccion se presenta el tipo de
investigacion realizada, el disefio de investigacion empleado, las técnicas de
recoleccion de la informacion, el &mbito de estudio, y el procesamiento de la

informacion.

CAPITULO IV. Andlisis de los Resultados. Capitulo en el que se presentan los
resultados obtenidos en el andlisis de la informacién recabada, asi como su

interpretacion.
CAPITULO V. Conclusiones y Recomendaciones. Donde se presentan las
conclusiones a las que se llegé en la investigaciéon y las recomendaciones hechas en

base a las mismas.

Por ultimo, se listan las referencias bibliograficas que sustentan la investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacion

El turismo constituye una tematica que ha sido estudiada desde finales de la
Segunda Guerra Mundial, escenario en el que surgen los debates sobre el Desarrollo,
cuya discusion ha avanzado a lo largo de la historia bajo la confrontacién de las
corrientes de pensamiento economicistas y las de corte progresistas o socialistas. Por
un lado, los pensadores de corte economicista privilegian aspectos de la economia
vinculados el crecimiento econdmico, el libre transito de personas por el mundo y los
elementos propios de las economias neoliberales como la oferta, la demanda,
ambientes de mercadeo y publicidad en masa. En tanto, los modelos progresistas o
socialistas buscan apuntalar una politica de redistribucion de las riquezas haciendo
énfasis en el factor humano y en la solucién de los problemas sociales.

En este contexto las Politicas Publicas juegan un rol importante dentro de los
Estados y/o formas de Gobierno, mirada en la que la Politica Exterior pasa a formar
parte dentro del conjunto de Politicas Publicas desarrolladas en los diferentes paises y
en las cuales, a nuestra manera de ver, los factores determinantes del turismo estan
inmersos. En términos econdémicos y de empleo, la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) en el afio 2016 reconoce que “la expansion general del turismo en los paises
industrializados y desarrollados ha sido beneficiosa, para muchos sectores

relacionados, desde la construccion hasta la agricultura o las telecomunicaciones”.



Entre los principales indicadores que maneja la OMT para sustentar esta
afirmacion se cuenta con que 9% del Producto Interno Bruto (PIB) a escala mundial
proviene del turismo, uno de cada once empleos estan contenidos en el sector turismo,
6% del comercio internacional recae sobre el turismo, mientras que la relacion de
movilizacion de personas en el mundo pasé de 25 millones de turistas en el afio 1950 a
1.186 millones en el afio 2015, con expectativas para movilizar 1.8 billones de turistas
por el mundo para el afio 2030, escenario que proyecta un crecimiento exponencial de

turistas en Latinoamérica.

El Turismo ha servido no solo para la diversificacion y dinamizacion de las
economias a través de la captacion de divisas, sino también para avanzar en politicas
publicas dirigidas a la recuperacion de zonas en conflicto y postconflicto. Como parte
de estos ejemplos encontramos a paises como Reino Unido luego del brote de fiebre
aftosa, Galicia posterior a la Marea Negra por derrame de petréleo, las Costas del
Sudeste Asiatico pasado el Tsunami, o en Nepal, El Salvador y Angola. Un pais
fronterizo al nuestro como lo es Colombia, se ha valido del turismo para avanzar en una
forma de pacificacion de franjas fronterizas y ciudades en conflicto, colocando al
turismo como una herramienta para proteger a la poblacion y su recuperacion

geografica.

En este sentido, para Kamble & Bouchon (2014), “una politica basada en el
turismo puede convertirse en una fuente para la cohesion social” después de
momentos de crisis, siempre y cuando estén alineadas las politicas publicas y las
voluntades de los gobiernos, reconociendo con Machero (2018) que “el turismo se
puede convertir en una herramienta para fortalecer los procesos de restauracion y

recuperacion social” (p. 431).

Este escenario convierte al turismo no solo en una fuente econdémica, sino en una
forma de paz y de integraciéon cultural, el cual ha sido entendido desde la
universalizacion de los derechos humanos, como una fuente para la integracion, la

realizacion plena del ser humano, la igualdad de los pueblos, la originalidad y el



afianzamiento de las culturas y de los pueblos, una contribucion cada vez mayor a la
educacion, y la liberacion del hombre siempre y cuando se respete su identidad y su
dignidad.

Desde nuestro punto de vista, una politica turistica no solo hace parte de la
estructura econdmica de un pais, sino que integra lo politico, lo social, lo cultural,
direccion en la cual la Republica Bolivariana de Venezuela ha venido centrando sus
esfuerzos al plantear un turismo sostenible, sustentable, en armonia con la naturaleza,
con respeto a las identidades nacionales y a los aspectos socioculturales que
conforman nuestra identidad nacional. Este enfoque rompe con la base teorica que
sustentan a las economias neoliberales globalizadas cuyo énfasis es la maximizacion

de ganancias e ingresos de divisas en las cuentas nacionales.

De acuerdo a las definiciones de la OMT (2008), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afilo consecutivo, con
fines de ocio, por negocio y otros motivos.” (p.46). En este sentido, todos los paises y
regiones del planeta cuentan con este sector como una actividad econémica mas que
genera empleos, obras de infraestructura, desarrollo de establecimientos
gastrondmicos y hoteleros, crecimiento del transporte aéreo, terrestre o maritimo, entre
otros. También existen regiones en el mundo que estan catalogadas como algunos de
los puntos mas importantes o dinamicos mientras que otros no, y esto guarda relaciéon
con el interés que cada pais le presta a esta actividad, en la que muchos de ellos han
centrado su actividad en ofrecer servicios de calidad, estimulan las inversiones

turisticas, priorizan actividades de publicidad y mercadeo, destinos o0 mercados.

Sea cual sea el enfoque que se le dé al turismo, es necesario llevar a cabo
estrategias que vinculen las politicas nacionales con la Politica Exterior, permitiendo a
través de los diversos instrumentos de cooperacion internacional y firma de acuerdos,

convenios y tratados internacionales integrar a las instituciones, las empresas privadas
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y las comunidades en programas de fortalecimiento social, econémico y cultural por

medio de la actividad turistica.

En el contexto internacional, el turismo es considerado la mayor industria del
mundo, gracias a la dinamica que incorpora en la escala del comercio mundial. La
actividad turistica como parte del sector de los servicios, empuja al resto, haciéndolo
transversal e importante en la economia general de un pais. El aporte del turismo es
significativo en cuanto a la generacion de riquezas como parte de los beneficios
directos que ofrece a un pais, como en la generacion de empleos y la dinamica de

motor de empuje para otros sectores productivos.

En paises como India y Tailandia, el turismo tiene una importancia econémica de
primera magnitud al ser la principal fuente de ingresos de divisas. De acuerdo a
Camacaro, A. (2008), el turismo figura “entre las cinco categorias de exportacion en el
ochenta y tres por ciento de los paises” (pg. 59), particularmente en Europa, Medio
Oriente y América, siendo “la principal fuente de ingresos de divisas en al menos tres
paises en vias de desarrollo” (p. 59). En Europa, el turismo ha venido desplazando a la
industria quimica y la metalmecanica, con cifras que han rondado los dltimos afios el
8% de su producto interno bruto. Camacaro, A. (2008), asevera que para el afio 1997,
ya el turismo ofrecia “225 millones de puestos de trabajo en el mundo” (p. 60). Este

autor considera:

Para los paises desarrollados y en vias de desarrollo [el turismo] es una
fuente importante de ganancia de divisas, una fuente de ingresos
personales, un generador de empleo y un contribuyente a los ingresos del
Estado, que puede contribuir significativamente en la lucha por disminuir

la pobreza y proporcionar la generacion de empleos. (p. 61)

La problemética general que avizora la actividad turistica en el plano mundial
recae sobre la desproporcién de como se desarrolla el turismo, dado que el mayor

numero de ellas se produce en los paises desarrollados. Camacaro, A. (2008), resefia



gue cerca del 62% de las actividades turisticas mundiales recaen sobre paises
desarrollados, situacion que ilustra como el turismo es disfrutado sobre todo por
residentes de paises que poseen “ingresos necesarios, el tiempo libre suficiente y la

motivacion para viajar” (p. 61).

En este sentido, es claro que existe una diferencia fundamental entre el
crecimiento y desarrollo del turismo a escala mundial dado en funcion de los paises
desarrollados en contraposicion de los paises en vias de desarrollo. De acuerdo a
Camacaro, A. (2008), los “paises desarrollados captan por encima del 60% del turismo

y mas del 70% de los ingresos que se generan” (p. 62).

Esta situacion se genera a partir del hecho de que en los paises desarrollados, el
referido autor también indica, que el turismo constituye una “actividad adicional que
forma parte de toda la cadena productiva, en la cual se establecen relaciones de

cooperacion entre las diferentes industrias” (p. 62).

En este sentido, gran parte de la inversidbn necesaria en infraestructura para el
desarrollo de la industria turistica; como aeropuertos, carreteras, comunicaciones,
redes de agua, electricidad, sistemas de tratamiento y manejos de desechos, es
absorbida por un amplio sector de industrias que no sélo son turisticas, sino que
agregan valor a la economia y realizan aportes a las necesidades de inversién en el

area.

En los paises desarrollados, la ciencia y la tecnologia estan puestas a su servicio,
es decir, también al servicio del turismo. Es asi como las economias de gran escala
han posibilitado ampliar los horizontes de viajes a través del uso de transporte
mediante el uso de lineas aéreas de alta tecnologia y barcos de cruceros de lujo,
capaces de abaratar costos y elevar la calidad del servicio, produciendo gran movilidad

y ventajas de traslado.



Existen otros elementos esenciales que favorecen el desarrollo turistico de un
pais y estos estan vinculados a factores como el clima, y a la estabilidad econdémica
para inversionistas privados y publicos. Destaca que en paises como los de América
Central, Cuba, Jamaica, Dominica han experimentado un deterioro en sectores como la
agricultura, y en Jamaica y Barbados en los sectores de manufactura, dado los

desequilibrios en las actividades de desarrollo turistico.

Bajo esta mirada, resulta necesario que las ventajas que deja el turismo en
nuestros paises se promuevan de manera equilibrada y en armonia con las demas
areas de desarrollo econémico, y socio-cultural, ambiental, lugar donde el Estado juega
un papel importante haciendo valer y respetar el marco juridico legal de la Nacién y
promoviendo un ambiente propicio para la inversion publica y privada que impulse el

avance de los proyectos existentes y favorezca nuevos emprendimientos.

De acuerdo a Camacaro, A. (2008), en “la lucha contra la pobreza y el desempleo,
la humanidad no habia dispuesto en toda su historia de una herramienta tan formidable
como el turismo” (p. 75). Por su parte, Cardenas, F. (1998), reconoce que el turismo
universalmente “es reconocido como una fuerza cultural, econémica y social [...] que
complementa los elevados objetivos de paz y de cooperacién entre las naciones al
apoyar esfuerzos para conseguir la integraciéon hemisférica y el logro de sus metas” (p.
6), lugar en el que la Politica Exterior juega un rol preponderante. En este sentido, el
turismo reclama la participacion de los diferentes sectores involucrados, en las
iniciativas que decida iniciar el Estado para mejorar la actividad turistica, asi como un

rol activo de la Politica Exterior como eje vinculante entre lo nacional y lo internacional.

En el contexto nacional, para la Republica Bolivariana de Venezuela, el turismo
puede llegar a convertirse en una fuente valiosa para la diversificacion econdmica del
pais y una base fundamental para la integracién entre nuestros pueblos. El presidente
Hugo Chavez, desde su llegada al poder en el afio 1999, buscé estimular el turismo en
el pais guedando establecido en articulo 310 de la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (1999), como “una actividad economica de interés nacional,

10



prioritaria para el pais en su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable.
Dentro de las fundamentaciones del régimen socioeconémico previsto en esta

Constitucion, el Estado dictard las medidas que garanticen su desarrollo.” (p. 323-324).

A partir de ese afio se inicid un proceso de cambios politicos, econémicos y
sociales en el pais que dio cabida a un reordenamiento y un re direccionamiento de las
politicas de Estado, dentro de las cuales el impulso de la actividad turistica se ha hecho
presente. Bajo el gobierno del Presidente Chavez fue creado el Instituto Nacional del
Turismo en el afio 2005, mismo afo en que fue creado el Ministerio del Poder Popular
para el Turismo, con la finalidad de facilitar los mecanismos necesarios para el
desarrollo enddgeno del turismo, mediante la inversién publica y privada, el fomento de
una cultura turistica y la participacién protagonica de los actores que conforman el
Sistema Turistico Nacional, buscando posicionar nacional e internacionalmente el
producto turistico Venezuela, como herramienta estratégica para el desarrollo

endogeno del pais y fuente de bienestar para la poblacion.

Asimismo, fue creada en el afio 2013 la Sociedad de Garantias Reciprocas para
La Pequefia y Mediana Empresa del Sector Turismo, buscando con ello contar con un
ente financiero que permita garantizar el crédito turistico y fianzas

técnicas para respaldar contrataciones publicas efectuadas en esta materia.

En el afio 2016, el presidente Nicolas Maduro, en el marco de la Agenda
Econdémica Bolivariana cre6 el Motor Turismo, con la finalidad de contribuir en la
construccion de un nuevo modelo econémico productivo en el pais. En ese momento
aumentd la cartera de crédito en toda la banca publica y privada del pais para la
inversion turistica de 4,25% a 5,25%, lo que equivale a unos 5.400 millones de ddlares.
Para el afio 2016 de acuerdo al presidente Nicolas Maduro, el Ministerio del Turismo y
Comercio Exterior otorg6é financiamiento a 743 proyectos turisticos, politica que se

mantiene en el pais como forma de impulsar el turismo.
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De la misma manera se delinearon diferentes politicas inmersas en los planes de
desarrollo econémico y social de la Nacién, desarrollados a lo largo de los dltimos 23
afos de revolucion bolivariana, otorgando al turismo un enfoque humanista, inclusivo y
social con proyeccion internacional, lo cual ha permitido la suscripcién de tratados,
acuerdos y convenios internacionales con bloques de integracion de los cuales

hacemos parte y con paises aliados como Rusia, China, Iran, Belarus, Cuba y otros.

La Republica Bolivariana de Venezuela ha venido fortaleciendo importantes
alianzas turisticas en el marco del Motor Turismo con paises como Alemania, Espafia,
Italia, Brasil, Cuba y China, logrando materializar en el afio 2016 la firma de 11 alianzas
internacionales para potenciar el desarrollo en este campo. Las posibilidades para
apuntalar esta politica se favorece al contar con conexiones aéreas a escala mundial a
través del aeropuerto internacional Simon Bolivar de Maiquetia, el cual representa uno
de los mejores aeropuertos de la regidbn que opera con los mejores estandares de
seguridad. Asimismo, se cuenta con “4.171 infraestructuras de alojamiento, entre
grandes hoteles y posadas modestas inscritas en el Motor Turismo, 14.371 prestadores

de servicios” (Moros, N. 2016).

Esta plataforma ha permitido ademas afianzar lazos de cooperacién en turismo
con Cuba con quien se han mantenido actividades permanentes de evaluacion a fin de
prever un escenario post COVID-19, aplicando un turismo guiado entre ambos
territorios a través de zonas libres de este brote, como el Parque Nacional Canaimay el
archipiélago Los Roques. De la misma manera, se han ampliado experiencias con
Rusia, Turquia, Iran y China, asi como con Africa, donde los 17 jefes y jefas de
Misiones Diplomaticas venezolanos han tenido un rol activo en cuanto al intercambio

de propuestas de cooperacién en materia de turistica y comercial.

Estas alianzas permiten promocionar las fortalezas del pais en el ambito turistico,
haciendo énfasis en la divulgacion de informacién que dé a conocer los atractivos
turisticos venezolanos y riguezas naturales los cuales involucran playas, balnearios,

montafas, turismo guiado, el teleférico mas grande del mundo, monumentos, especies
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marinas y animales, fauna silvestre, gastronomia tipica, museos, teatros, y demas

espacios para el disfrute y el esparcimiento.

Asimismo, se han financiado diversos proyectos que permiten fortalecer la
integracion con las empresas privadas, pequefias y medianas empresas y demas
emprendimientos locales de naturaleza turistica. Y se promueven proyectos turisticos
internacionales de lujo ubicados en areas privilegiadas como lo son; Margarita, Coche,
La Peninsula de Macanao, Morrocoy, Mochima, La Gran Sabana, Mérida, Los Roques,

La Tortuga y la Blanquilla.

La RBV promueve el turismo social, que aunque es un concepto que data de los
afios cuarenta y cincuenta del siglo XX, promovido por la clase obrera mediante
organizaciones sin fines de lucro, nuestro pais acoge la idea y la promueve, haciendo
participe a la poblaciéon de los beneficios del goce y disfrute del turismo. En el marco
del el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Fomento del Turismo Sustentable
como Actividad Comunitaria y Social, publicado en el afio 2014, en el articulo 4, se
asienta la idea de que el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de

turismo debe fomentar y promover:

La participacion de los 6rganos y entes de la Administracion Publica,
instituciones privadas y en especial a comunidades organizadas en
instancias del Poder Popular y deméas formas de participacion, para el
desarrollo del turismo social, facilitando el acceso y el disfrute a las
poblaciones mas vulnerables a las infraestructuras turisticas del Estado,
en condiciones de precios justos y razonables; garantizando el derecho a
la recreacion en beneficio de la calidad de vida individual y colectiva, bajo

los principios de colaboracion, coordinacion e informacion interinstitucional
(p- 1).

Del mismo modo, se promueven las “Politicas nacionales de Turismo sustentable

como actividad social, comunitaria y recreativa enmarcadas en el Plan Estratégico
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Nacional de Turismo y en el plan Nacional de Recreacién”. (art. 6). En el marco de esta
politica, el Instituto de los Seguros Sociales del pais adelanta el Programa Turismo
Social, en el cual se benefician los trabajadores activos, jubilados y pensionados de
actividades turisticas programadas en todo el territorio nacional, que les permita
interaccidn y recreacion en espacios naturales alejados de la cotidianidad para sumar a

la calidad de vida de los trabajadores.

Estos lineamientos no soélo estan dirigidos en términos del disfrute sino que
también abarca al pueblo organizado, el Poder Popular, comunidades a participar en la
conformacién de unidades turisticas prestadoras del servicio con pleno
acompafamiento del Estado a fin de cumplir con los mejores estandares de calidad,
accesibilidad y disfrute en la generacion de ingresos.

El Problema

En lineas generales, el auge mundial que ha venido teniendo el turismo en los
ultimos afos estuvo amenazado por factores complejos como el que trajo consigo la
Pandemia del COVID 19, las crisis globales sistémicas, el terrorismo y deméas males de
la globalizacion. Para la Republica Bolivariana de Venezuela, la idea de construccion
de un socialismo bolivariano, planteado como un sistema humanista, solidario,
equitativo e igualitario, en contracorriente con la hegemonia mundial, desafia al poder
imperial, especialmente al representado por Estados Unidos y sus gobiernos aliados.
Este contexto permea un ambiente de confrontacion que se ha visibilizado luego del
conjunto de politicas ofensivas implementadas por el gobierno norteamericano dirigido

a contener, socavar e inclusive pulverizar los avances del gobierno revolucionario.

Bajo esta légica se ha desplegado contra el pueblo venezolano y su forma de
gobierno una guerra multidimensional que contempla amenazas de invasion, bloqueos,
sanciones, y arremetidas de naturaleza comunicacional que buscan socavar la moral
de la poblacién. Esta situacion ha trascendido en el plano de la Politica Exterior
venezolana, especialmente en el campo vinculado a la integracién regional, espacio en

el que el Estado venezolano desde la llegada de la revolucion ha venido potenciando,
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con la creacion de blogues de integraciéon importantes como el ALBA, CELAC,
PETROCARIBE, PETROSR, PETROAMERICA, los cuales estan siendo desarticulados
y su adhesion al Mercado Comun del Sur, del cual se encuentra temporalmente
suspendido a pesar del significativo esfuerzo mostrado por la RBV para adherirse
plenamente a sus normativas, reglamentos, Arancel Externo Comun y demas

nomenclaturas una vez materializado su ingreso pleno el diciembre del afio 2012.

Sin duda, este complejo escenario afecta el turismo venezolano, el cual amerita
una Diplomacia de Paz, una soélida proyeccion turistica, y un conjunto de servicios de
alto nivel, especialmente los que guardan relacion con el transporte, las
comunicaciones, las cableras de television, agua, luz, internet, Banca, que se han visto
afectados por el bloqueo y las sanciones impuestas contra el pais, dada las dificultades
para la interconexion aérea con algunas rutas, las prohibiciones y dificultades para la
obtencién de equipos, piezas y demas insumos vitales para el sector y la imagen sobre

la RBV que se pretende proyectar en medio de los ataques.

Superar este escenario amerita grandes desafios e importantes esfuerzos para
alcanzar materializar una politica so6lida en materia de turismo que contribuya a la
diversificacion de la economia interna, promueva la integracion entre nuestros pueblos,
brinde satisfaccion a los ciudadanos nacionales, afiance la Politica Exterior venezolana

y haga uso de sus potencialidades.

Justificacién e importancia

La presente investigacibn permite revisar un aspecto que sin duda tiene
trascendencia en materia de Politica Exterior venezolana, como lo es el rol del turismo,
sus oportunidades y desafios, siendo una politica estratégica para la Nacion al
incorporar implicitamente elementos transversales a la Seguridad y Defensa de la
Nacién, el Desarrollo y las formas conque la revolucién bolivariana ha manejado la

praxis de las Politicas Publicas.
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Bajo esta mirada, para mi como investigadora, representa un reto importante,
dado que, me he desempefado en la rama del turismo durante mis 15 afios de servicio
publico. Asimismo, mi formacién académica esta vinculada al &rea de la administracion
de empresas turisticas, la que se complementa satisfactoriamente con la Maestria en
Politica Exterior de Venezuela al permitirme tener una nueva vision y proyeccion del

significado del turismo para nuestra Patria.

Desde el punto de vista de los aportes que esta investigacion pueda derivar, se
puede contar con un compendio bibliografico que permita servir de base para futuras
investigaciones relacionadas con el tema, asi como la generacion de insumos para los
entes decisorios del Estado venezolano ante la toma de decisiones y/o elaboracion de
politicas, planes o proyectos vinculados al area de estudio. Asimismo, dicha
investigacion reviste de caracter estratégico pues aportara solucion a un postulado que

se orienta a resolver las siguientes

Interrogantes de Investigacion:

1.- A la luz de las exigencias de nuestra revolucion bolivariana ¢ podria/deberia

resignificarse el concepto de turismo?

2.- ¢ Como incide ese turismo exterior en el disfrute del venezolano de a pie?

3.- ¢Qué tan lejos o tan cerca esta la legislacion en materia de turismo, de la

praxis revolucionaria bolivariana?

4.- ¢En cuales criterios y medidas acordes con los principios y valores

constitucionales tienden al mejoramiento y proteccion del turismo en Venezuela?

A continuacién, para dar respuesta a tales interrogantes, se formulan los

siguientes objetivos:
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Objetivos de la Investigacién

Objetivo General:

Analizar el rol del turismo en la Politica Exterior venezolana, sus oportunidades y

los desafios.

Objetivos Especificos:

1.- Identificar las oportunidades y desafios del turismo en el marco de la Politica

Exterior venezolana.

2.- Caracterizar la plataforma legal juridica vigente, los convenios y tratados, que

fundamenta el turismo venezolano implementado por el gobierno revolucionario.

3.- Analizar la concepcion del turismo a la luz de la revolucion bolivariana y sus

implicaciones en la Politica Exterior venezolana.
4.- Elaborar un cuerpo de criterios y medidas acordes con los principios y valores

constitucionales, para la formulacion de politicas, en el marco de la Politica Exterior

venezolana, tendentes al mejoramiento y proteccion del turismo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La importancia del marco teérico de la investigacion que se presenta se afianza
en un esquema que proporciona el campo tedrico referencial para el investigador y
para los futuros investigadores interesados en ahondar sobre el tema, dado que
proporciona informacién recolectada, clasificada y agrupada, en funcién del Turismo y
la Politica Exterior venezolana como campo de estudio que fundamenta a la

investigacion que se enuncia.

En la medida en que los contenidos del presente capitulo se relacionen con lo
descrito como interés investigativo, constituye la base del analisis para la misma, la
cual esta orientada a “Analizar el rol del Turismo en la Politica Exterior venezolana, sus
Oportunidades y los Desafios”, a manera de consolidacion del Trabajo de Grado
exigido por el Instituto de Altos Estudios Diplomaticos “Pedro Gual” como requisito

parcial para optar al titulo de Magister Scientiarum en Politica Exterior de Venezuela.

En esta direccidén, se enuncia a continuacion los antecedentes que orientan a la

presente investigacion, asi como las bases teoricas y legales.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion estan orientados a incursionar en las
dimensiones delimitadas en lo que representd el proyecto que precede este estudio,
tomando aportes sobre el turismo, desarrollados en diferentes universidades del mundo

y nacionales, asi como investigaciones cientificas dadas a conocer mediante articulos
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y/o libros de investigadores de reconocida trayectoria. Los resultados de la revision
exhaustiva de estos materiales constituyen el fundamento teoérico a las perspectivas de

andlisis y vision del problema planteado.

Tenemos pues, estudios que permiten adelantar experiencias y conclusiones
obtenidas por otros investigadores sobre el turismo que pueden servir como base a la
investigacion que se enuncia. De esta forma, de los trabajos elaborados por: Diaz de
Farias, G. (2010), Navarro, D. (2013), Rodriguez, A. (2019), los cuales se consideran

de gran pertinencia dado los elementos que brindan. Ellos se presentan a continuacion:

Diaz de Farias, G. (2010). Propuesta de un disefio conceptual de un ambiente
virtual inmersivo de proyeccion tipo cave de realidad virtual para la promocion
del turismo venezolano. Tesis para optar al titulo de MSc. En Sistemas de
Informacién. Universidad Catélica Andrés Bello, Venezuela. Esta investigacion permite
observar los resultados de un estudio que analiz6 la necesidad de promocionar el
turismo a nivel nacional e internacional a partir de las bellezas naturales con las que
cuenta Venezuela. Para ello, muestra al mundo “la tierra de gracia” a través de un
sistema de visualizacion automética lo que otorga importancia al fortalecimiento del
turismo y su promocién mediante el desarrollo y uso de tecnologia desarrollada en el
pais con profesionales talentosos y de gran capacidad intelectual para la innovacion.

Los aportes de este estudio son considerados como aspectos de gran importancia
para nuestra investigacion dado que, como ya hemos mencionado, incorpora
elementos de desarrollo de ciencia y tecnologia en materia de turismo, sirviendo como
base para potenciar este Motor en nuestro pais desde un punto de vista estratégico a
través del uso de tecnologias para su divulgacion, promocion y venta del turismo
atrayendo turistas desde cualquier parte del mundo, con herramientas de vanguardia y
menores costos, lo que le otorga una vision complementaria a la investigacion que se

enuncia.
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Navarro, D. (2013). Politica exterior y politica turistica de imagen nacional
en Argentina. Antecedentes de la politica de marca-pais. Esta investigacion fue
desarrollada por el Dr. En Estudios Internacionales Diego Navarro, en la Ciudad de
Buenos Aires, Argentina y publicado en la revista Intellector de Rio de Janeiro en el afio
2013, bajo el Registro ISSNN 1807-1260. Alli se analizan las acciones del gobierno
argentino concerniente a la gestion de la imagen nacional del pais en el exterior,

previamente a la ejecucion de la Estrategia Marca Argentina (2005).

Estos aportes son considerados como novedosos los cuales estan enmarcados
en los ambitos de la politica exterior y de la politica turistica, brindando a nuestra
investigacion informacion valiosa desde el punto de vista tedrico a partir del abordaje
contextual, tedrico y empirico conque fue desarrollada la tematica, mediante un
ejercicio intelectual que nos permite ampliar el campo de observacion y analisis en la

investigacion que hemos anunciado.

Rodriguez, A. (2019). Turismo como estrategia de Desarrollo Sostenible en
contextos de posconflicto. Departamento del Meta-Colombia. Tesis para optar al
titulo de Magister en Estudios de Desarrollo Local. Universidad de Los Llanos,
Colombia. Este estudio da a conocer como el turismo sostenible se ha fortalecido
después de los acuerdos de paz (2016), politica que aspira desarrollarse en territorios
colombianos que por muchos afios fueron afectados por el conflicto bajo un enfoque de
priorizacion de territorios estipulados por Decreto interno que nacen para dar

cumplimiento a la reforma rural planteada en los acuerdos de paz.

A partir de este trabajo se pueden conocer como se ha dado el turismo como
estrategia de desarrollo sostenible en otros contextos de crisis o conflictos a nivel
global; permite identificar elementos en lo econdmico, sociocultural y ambiental; y
establece relaciones de semejanza o diferencia, con las expectativas sobre el turismo

encontradas en los municipios post conflictos del Departamento del Meta.
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Aunque la realidad sociocultural que analiza este trabajo de investigacion no se
corresponde con la realidad de la Republica Bolivariana de Venezuela, se trata de un
trabajo que aporta elementos de interés para nuestra propuesta dado que permite
analizar los diferentes roles que ha jugado el turismo en materia de Politica Exterior.
Para el caso concreto de Colombia ha sido un instrumento utilizado a favor de la Paz
en zonas de conflicto y pueden tomarse ideas para desarrollar el turismo tomando en
cuenta que los males globales trasladan a las regiones vestigios de violencia,
inseguridad y demas factores que adversan la paz en las regiones.

Bases tedricas

La principal fuente tedrica de esta investigacion la aporta la Teoria Critica en las
Relaciones Internacionales, basandonos en que esta Teoria permite analizar los
problemas sin aislarlos de su contexto, lo que le otorga al estudio una vision desde la
totalidad. Este enfoque teorico nos abre la posibilidad de abordar desde una visién
critica la concepcion de centro-periferia, siendo esta la l6gica en la que se ha debatido
el tema del turismo a escala mundial, permitiendo con ello reforzar el planteamiento
problemético que dio origen al proyecto de investigacion que promovié la presente

investigacion.

Desde el punto de vista tedrico-epistemologico asumimos con De San Vicente, I.
(2011), que “que no puede ser verdadera una teoria que defienda la injusticia, y la
explotacién” (p. 36), tomando fuerza los planteamientos que ofrece la Republica
Bolivariana de Venezuela al promover un desarrollo turistico inclusivo que no solo
pretenda ingresar divisas al pais, sino que plantee el disfrute como derecho de la
poblacién, especialmente para aquellos sectores mas desfavorecidos, del mismo modo
en que se plantea la participacion del pueblo organizado en las diferentes formas de

promocion y desarrollo turistico.

De San Vicente, I. (2011), plantea que:
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La ciencia tiene que ser dialéctica, haciendo el necesario énfasis en la
complejidad, el contexto, la historicidad, la interpenetracion de categorias
en apariencia excluyentes, la relativa autonomia y la determinacion mutua
de diferentes niveles de existencia, los aspectos contradictorios del

cambio que se autoniegan. (p. 42)

En este sentido, el uso del lenguaje, el poder y la epistemologia, toman relevancia
en el proceso de busqueda de la verdad. Para De San Vicente, I. (2011):

La busqueda de la verdad depende del uso lingiiistico condicional, de la
reflexion y cognoscibilidad del sujeto y predicado. De esto se nutre el
discurso critico y la claridad entre pregunta y respuesta. La claridad del
lenguaje hace que el pensamiento esté mas abierto a la valoracion
relativizadora. Esto no es bueno para los poderosos. Asi que hay que
eliminar las frases en condicional, suprimir el subjuntivo, el predicado se
escurre en una substantivacion y aparece en lugar del sujeto: no debe
averiguarse quien actia. Los sujetos responsables desaparecen de las
instituciones que representan. Pero lo que manifiestan es un uso
linglistico absoluto: a partir de cierto nivel ya no se opina, sino que se
afirma y declara, igual que la oferta se convierte en ley de la “economia”
en el lenguaje publicitario, y ademas, con apariencia de objetividad (p.
42).

Bajo esta mirada, este autor realza que la busqueda de la verdad, se supone,
debe ser el objetivo prioritario de toda epistemologia, pero tal cual funciona el proceso
capitalista de produccion de pensamiento, el desarrollo de la verdad esta condicionado
desde el lenguaje mismo, que a su vez esta condicionado por las exigencias del capital.
Este enfoque nos hace entender, como al abordar un tema como el turismo y la Politica
Exterior venezolana, nos enfrentamos a conceptos teodricos vinculados a mercado,

cliente, capital, inversion ganancias, entre otras. Sin embargo, se hara un esfuerzo en
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lo adelante por realzar el enfoque que el Estado venezolano promueve en este ambito

y en el ejercicio de la Politica Exterior.

Para profundizar en ello, empleamos textos de la mano de escritores de la region,
tomando como principal referencia las contribuciones realizadas por el Ministerio del
Poder Popular de Relaciones Exteriores en el libro la Emancipacién de la Politica
Exterior Venezolana (2012). Este texto nos invita a reflexionar sobre las profundas
rupturas y avances de la actual Politica Exterior venezolana a la luz de la revolucion
bolivariana y su horizonte. Asimismo, se visualizan los avances de la consolidacion de
una auténtica Politica Exterior revolucionaria, integracionista, soberana, solidaria y
fundamentalmente propulsora de la emancipacion de nuestros pueblos
latinoamericanos y caribefios, escenario en el que se mueve la formulacion, disefio y
ejecucion de las politicas que orientan al turismo como Motor de Desarrollo en el pais,

desde un punto de vista humanista, solidario y de cooperacion.

Del mismo modo, encontramos los aportes del profesor Franklin Gonzélez, su
obra De la Emancipacion a la Integracion: La historia de una Patria grande (2009),
trabajo en el que se hace una revision profunda sobre los cambios trascendentales en
la Politica Exterior venezolana elevando el sentido bolivariano que tiene su origen en
los postulados del Libertador, a la vez que repasa la Politica Exterior del pasado, lo que
sin duda nos aporta en el debate que abre la presente investigacion al invocar en un
ambito como el turismo un caracter no solo econémico sino social y humanista en un

contexto de Politica Exterior.

En esta direccién, encontramos los postulados y lineamientos del presidente Hugo
Rafael Chavez Frias en materia de turismo, los cuales estan asentados en los
diferentes discursos, alocuciones, planes, proyectos y demas aportes que promueven

este sector desde su vision revolucionaria bolivariana.

Estas lineas a las que nos referimos estan claramente expuestas en la

Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), el Plan de
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Desarrollo Economico y Social de la Nacion, el Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacion 2007-2013 y el Plan de la Patria 2013-2019, la Ley Organica de Turismo
(2014) y sus Decretos, Ley del Fomento del Turismo Sustentable como actividad
comunitaria y social (2014), donde ademas de sus aportes tedricos serviran de soporte
para construir las Bases Legales que sustentan las formas de coémo el Estado

bolivariano aborta un tema como el que se enuncia.

Todos estos aportes presentados en el campo tedrico que hemos mencionado,
nos permite presentar los acapites que hemos denominado; el papel del Estado en la
actividad turistica; el turismo en la Politica Exterior venezolana; el turismo como motriz
de liderazgo en la Politica Exterior venezolana; el Cuerpo Diplomatico venezolano y el
desarrollo del turismo; variables elementales para el desarrollo de la actividad turistica;

definiciones generales; y otras definiciones de interés.

El papel del Estado en la actividad turistica

De acuerdo a los aportes tedricos que ofrece el Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacibn Econdmica y Social de la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe en materia de Turismo (2003), resulta necesario identificar en lineas
generales las funciones, niveles de actuacion, el rol del Estado en los diversos niveles y
las caracteristicas o requisitos que se deben cumplir para una exitosa planificacion de
las actividades o bienes que seran financiados con los recursos publicos. En este

sentido, otorga como funciones basicas:

v Asignacion; determinada por la funcién que se preocupa de la provision eficiente
de bienes sociales, y la definicion de una canasta de los mismos, cuando por motivos
de fallas del mercado por ineficiencias que puedan producirse, no es factible la
provision de estas por parte del mercado. En este sentido, la provision publica de
bienes y servicios se trata de aquellos que entrega el Estado a través de sus empresas

e instituciones y que son financiados por el presupuesto publico.

24



v' Distribucion; la cual se da en el marco debido como resultado de la inequitativa
distribucion de la riqueza, por lo que resulta necesaria la accién del Estado, para
atender a quienes quedan mas perjudicados con esta desigualdad, de manera que, se
establezcan mejores condiciones de distribucion. ElI mecanismo fiscal es la
redistribucion a través de un esquema de impuesto transferencia, que combina una
imposicion progresiva de la renta de las familias con ingresos superiores con una

subvencioén a las familias de menor renta.

v’ Estabilidad; cuya funcién corresponde a la politica macroeconémica, la cual esta
relacionada con el nivel de empleo, la estabilidad del nivel de precios, la solidez de las
cuentas exteriores y una aceptable tasa de crecimiento; cuyos objetivos no se
producen autométicamente, sin la direccion de la politica publica.

v Planificacién; a través de la cual el Estado formula sus estrategias y promueve
las politicas. Esta funcion esta estrechamente vinculada a las funciones basicas del
Estado y debe cumplir objetivos de planificacibn econémica y social con sentido
prospectivo, de coordinacion y de evaluaciéon. En términos de evaluacién, en materia
turistica venezolana es la Politica Exterior a través de sus Organos principales la
responsable de dar seguimiento y de la evaluacién de planes, programas y proyectos,
actividad fundamental de un modelo de gestibn publica orientado y ajustado a
resultados, estableciendo un sistema de indicadores que permita la retroalimentacion

del sistema de modo que puedan realizarse constantemente ajustes para su mejoria.

El Turismo en la Politica Exterior venezolana

Para la Republica Bolivariana de Venezuela, el turismo constituye una actividad
muy preciada y de gran utilidad en aras de contribuir en la construccion de un camino
hacia la integracion entre nuestros pueblos, fortalecer las bases del desarrollo
rompiendo historicos esquemas de dominacion y subordinacion, a la vez de permitir el
establecimiento de lazos que coadyuven a la ejecucion de politicas publicas en aras de

fomentar las comunicaciones, el intercambio cultural, el desarrollo de la infraestructura
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y los servicios entre nuestros pueblos, paises y regiones, en un contexto en el que se

promueve la paz mundial.

La Republica Bolivariana de Venezuela aun cuando abandera la emancipacion de
la Politica Exterior, sus planteamientos no se promueven desde la autarquia. En este
sentido, reconoce los instrumentos internacionales que promueven la preocupacion por
el desarrollo. En esta direccion, suscribe los postulados que tienen asidero en la Carta
de las Naciones Unidas de 1945, la cual en el capitulo IX aboga por la cooperacion

internacional tanto en los aspectos econdémicos como sociales.

Para ello, la Carta de las Naciones Unidas de 1945, promueve la conformacién de
la figura de organismos especializados, con el proposito de llevar adelante estas
politicas. Se trata de un planteamiento que direcciona el derecho al desarrollo no sélo
como derecho inalienable al ser humano y de todos los pueblos, facultandolos “...)
para participar en un desarrollo econémico, social, cultural y politico en el que puedan
realizarse plenamente todos los derechos humanos y libertades fundamentales, a
contribuir a ese desarrollo y a disfrutar de éI” (numeral 1: articulo 1), sino que “(...)
implica también la plena realizacion del derecho de los pueblos a la libre determinacion,
que incluye, con sujecion a las disposiciones pertinentes de ambos Pactos
internacionales de derechos humanos, el ejercicio de su derecho inalienable a la plena

soberania sobre todas sus riquezas y recursos naturales (numeral 2: articulo 1).

En esta direccion, de acuerdo al articulo 55, la Carta de las Naciones Unidas
(1945) busca promover:

a) Niveles de vida mas elevados, trabajo permanente para todos y condiciones

de progreso y desarrollo econdémico y social,

b) la solucion de problemas internacionales de caracter econémico, social y
sanitario, y de otros problemas conexos; y la cooperacion internacional en el

orden cultural y educativo; y
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c) el respeto universal a los derechos humanos y a las libertades fundamentales
de todos, sin hacer distincion por motivos de raza, sexo, idioma o religion, y la
efectividad de tales derechos y libertades.

Siguiendo este Instrumento, respecto a la promocién del desarrollo y el respeto a
los Derechos Humanos, cada Estado miembro debe tomar medidas conjuntas o
individuales, de acuerdo al articulo 56 de la Carta de Naciones Unidas, con la
posibilidad de crear organismos especializados en materia econémica, social, cultural,
educativa, sanitaria, entre otras (Art. 57-60). En tanto que el rol de las embajadas y los
consulados en el fomento del desarrollo de las relaciones econdmicas, comerciales,
culturales y cientificas entre los estados acreditante y receptor, esta normado en la
Convencion de Viena dentro del Capitulo sobre Relaciones Diplomaticas y su

equivalente en materia consular.

En este sentido, la actuacion en funcion de promover el desarrollo implica un
compromiso nacional como internacional, el cual estard basado en la cooperacion
internacional, la interdependencia y la igualdad soberana; contexto en el que el interés
comun y el disfrute de los derechos humanos son prioritarios. De acuerdo al articulo 10
de la Carta de Naciones Unidas, la materializacién de estos objetivos requiere “politicas
eficaces de desarrollo en el plano nacional, asi como relaciones econdmicas
equitativas y un entorno econdmico favorable en el plano internacional”, contexto en el
gue las politicas y normas nacionales e internacionales deben estar orientadas hacia la

realizacion del derecho al desarrollo siendo indispensable la cooperacion internacional.

Por su parte, la Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas, vigente
desde el ano 1964, establece en su articulo 3 que “las funciones de una Misidn
Diplomatica consisten en (...); €) fomentar las relaciones amistosas y desarrollar las
relaciones econdmicas, culturales y cientificas entre el Estado acreditante y el Estado
receptor. Mientras que la Convenciéon de Viena sobre Relaciones Consulares, vigente

desde el afio 1967, en su articulo 5, establece que las funciones consulares consistiran
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en “fomentar el desarrollo de las relaciones comerciales, econdémicas, culturales y
cientificas entre el Estado que envia y el Estado receptor, y promover ademas las
relaciones amistosas entre los mismos, de conformidad con las disposiciones de la

presente Convencién”.

En términos del Estado venezolano, la Constitucién de la Republica Bolivariana
del afio 1999, atribuye la conduccién de la Politica Exterior al Ejecutivo Nacional,
particularmente al titular de la Presidencia de la Republica. En este sentido, a partir de
las competencias del Ministerio del Poder Popular para relaciones Exteriores, son los
Organos Superiores -constituido por el Despacho de la Cancilleria y sus
Viceministerios- los responsables de la formulacién de los planes estratégicos. Por su
parte, los Organos Desconcentrados - constituidos por las misiones diplomaticas,
oficinas consulares y representaciones acreditadas en el exterior- los que actan como

agentes ejecutores de esos planes.

De acuerdo al articulo 152 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), la Politica Exterior venezolana esta regida por los principios de
“‘independencia; igualdad entre los estados; libre determinacién y no intervencion en
sus asuntos internos; solucion pacifica de conflictos internacionales; cooperacion;
respeto a los derechos humanos y solidaridad entre los pueblos en la lucha por su
emancipacion y el bienestar de la humanidad” (pg. 108), contexto que denota la

estrategia antiimperialista con que se lleva a cabo la politica exterior venezolana.

Esta proyeccion revela un cambio sustancial en el ejercicio de la Politica Exterior
Venezolana, a partir del afio 1999 con la llegada del presidente Chavez al poder,
aportes que estan recogidos en la obra del Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Exteriores, denominada “La emancipacion de la Politica Exterior
venezolana (2012)". Aqui se deja asentada la voluntad expresa de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de dejar de asumir al Norte como centro de gravedad,
definiendo una nueva direccionalidad a partir de las relaciones Sur-Sur, promoviendo la

integracion de los pueblos como herramienta emancipadora.
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Estos aportes del Estado venezolano, le llevé a posicionarse como pais lider en la
bdsqueda de la conformacion de un mundo pluripolar y multicéntrico, convirtiéndolo
como referencia ética ante la crisis del capitalismo mundial. A nuestra manera de ver,
esta nueva vision le permite al pais desarrollar politicas publicas y politicas de Estado
gue incorporen al Turismo como estrategia para la operativizacion de instrumentos
internacionales que apuntalen la integracion, la cooperacion internacional, la
complementacion entre los pueblos, y el desarrollo, teniendo como base para su

ejecucion a la politica exterior venezolana y sus 6rganos superiores y desconcentrados.

Destaca que este nuevo horizonte de la Politica Exterior Venezolana “no sera
trazada desde Washington y que la integracion constituiria un escudo frente a la
agresion imperial”’, lo que encierra un radical cambio en el juego del quehacer politico
de la Republica. Esta mirada apunta a las relaciones con la Alternativa Bolivariana para
las Américas (ALBA), la Union de Naciones del Sur (UNASUR), la conformacion de la
Zona Sucre, y la articulacién estratégica del Atlantico Sur (cooperacion sur-sur),

aspectos hoy dia asediados por las corrientes adversas a la revolucion bolivariana.

Este contexto conlleva a la Diplomacia venezolana a “estimular la accién
concertada de los paises en vias de desarrollo, mediante el disefio e interaccion de
estrategias comunes de solidaridad y cooperacion entre los paises latinoamericanos y
caribenos” con la claridad politica e ideoldgica suficiente que permita revertir la
condicién de paises subdesarrollados, periféricos o subordinados. Un suefio que seria
imposible sin la concrecién del disefio de estrategias diplomaticas mancomunadas que
direccione iniciativas estratégicas y esfuerzos colectivos coherentes aplicados

mediante la diversificacién de las relaciones politicas, econémicas y culturales.

En este contexto, el rol del turismo en la Politica Exterior de Venezuela puede
tributar al desarrollo de una infraestructura para la interconexién de la region y entre
nuestros pueblos de acuerdo a criterios de desarrollo social y econdmico sustentables,

como los que se promueven desde el seno del ALBA; el desarrollo de mecanismos
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concretos y efectivos para la superacion de las asimetrias, logrando asi una integracion
equitativa; y la promocion de la diversidad cultural y de las expresiones de la memoria y
de los conocimientos y saberes de los pueblos de la region, para el fortalecimiento de
sus identidades, teniendo como fin promover la transformacion de las comunidades por
medio de un desarrollo mas equitativo, armonico e integral que admita un marco para la
eliminacion de las desigualdades, mejoras en la calidad de vida humana, aumente las

posibilidades reales de trabajo y la participacion econémica solidaria entre los pueblos.

El turismo como motriz de liderazgo en la politica exterior venezolana

Generalmente, las definiciones de lider y de liderazgo teéricamente se desarrollan
a partir de capacidades y cualidades en una persona, sin embargo, también son
conceptualizaciones que se ajustan a empresas publicas o privadas y a instituciones de
Estado. En este sentido, el ejercicio de un liderazgo de una institucion del Estado
puede forjarse a partir de la fortaleza manifiesta en el ejercicio de una o mas politicas
desarrolladas por esta.

En materia de politica exterior, dentro del ejercicio de la administracién publica,
encontramos en la Presidencia y la Cancilleria como los érganos supremos capaces de
ejercer el liderazgo en el desarrollo del turismo como politica estratégica para la
Nacién, dado que son estos los 6rganos conductores del cambio para avanzar en el

logro de los objetivos nacionales propuestos.

Es asi que el liderazgo de la Politica Exterior de Venezuela en materia de Turismo
sera definitorio para alcanzar las metas delineadas en los diferentes Planes de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacion en esta materia. Aportar en la dinamica y
consolidacion de los mecanismos de integracion y demas politicas de cooperacion y
complementacion sustentadas en los diferentes instrumentos internacionales suscritos
en materia de Turismo, permitira avanzar en el cambio necesario sobre el histérico

modelo de desarrollo mono productor y mono exportador.
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La consolidacion de un liderazgo en esta direccidon, necesariamente debe
apuntalar la idea del cambio la cual debe estar atada a una vision de largo plazo, con
sentido bolivariano, tal y como lo ha promovido el Estado venezolano, el cual plantea
para la region y paises oprimidos en el contexto de la teoria del desarrollo tradicional,
una politica turistica inclusiva, social, que afiance las tradiciones y comportamientos de
nuestros pueblos, que promueva la paz y el desarrollo en términos de inversion,
servicios e infraestructura bajo estandares internacionales en los que prime el respeto y
la soberania de las naciones. Esta actividad, necesariamente debe mantener una
politica activa direccionada, que conlleve a resultados concretos, mediante el uso de

indicadores que le permitan medir, corregir y avanzar.

Se trata de una politica, que sin duda, debe ser apetecible, de manera que los
bloques de integracion y los paises aliados asuman el desarrollo de proyectos
conjuntos en esta materia. Para ello, el marco legal juridico, las potencialidades
materiales y espirituales y las fortalezas existentes constituyen un pilar fundamental. En
este sentido, las habilidades para negociar son clave, por lo que exige una estrategia

permanente en el ejercicio de las funciones.

En lineas generales, la politica exterior venezolana estimula la gestacion de un
mundo multipolar, promueve el fortalecimiento de la soberania nacional, la
democratizacion de los organismos y de las decisiones internacionales; la democracia
participativa y protagonica; coadyuva a la promocion y proteccion de los derechos
humanos y la cooperacion entre los paises en desarrollo con los paises desarrollados;
hace un esfuerzo por ampliar nuestras exportaciones no tradicionales y afiade valor

agregado a las tradicionales.

En el marco de las exportaciones no tradicionales situamos al sector turismo. El
profesor Franklin Gonzalez (2009) reconoce que “estamos apenas comenzando como
destino turistico, pero tenemos la firme voluntad de ofrecerle a quien nos visite un pais
inolvidable, asi, decimos con mucha modestia que Venezuela es un pais que lo tiene

todo y queremos que los venidos de otras latitudes lo comprueben y de alli el reto para

31



gue se tome tan importante decision” (p. 61). Es asi como Gonzalez, F. (2009), realza
que “en definitiva, no estamos como Yambo, buscando identidad, la tenemos muy

arraigada y queremos mostrarsela al mundo” (p. 61).

Para el Estado venezolano, los cambios institucionales realizados han generado
una reforma profunda en la manera como se aborda el disefio y la implantacién de la
politica social, la cual percibe a los seres humanos en términos de su reciente

dignificacion e inclusion social.

Para Gonzélez, F. (2009):

Nuestra politica en la arena internacional se “alinea con los gobiernos
progresistas y de izquierda del mundo, en particular de América Latina y
el Caribe y, en vez de propugnar los principios del mas fuerte como el de
la competitividad, propone los principios de la complementariedad
econOmica, la solidaridad, la reciprocidad y la ayuda mutua entre los

pueblos. (p. 62).

En este contexto, la Politica Exterior venezolana en el marco de la revolucion
bolivariana proyecta un sentido social integral que plantea la superacion de la pobreza
a través de la universalizacion y la accién transversal e integral de las politicas y los
programas publicos, que persigue incorporar a los individuos y grupos vulnerables de
manera activa al interior de la sociedad, a disfrutar -como un todo- de grados mas
elevados de inclusion social, justicia y felicidad general, mediante el establecimiento de
relaciones internacionales basadas en la solidaridad y ayuda mutua, escenario en el

gue el Turismo toma especial relevancia.

El Cuerpo Diplomatico venezolano y el desarrollo del turismo

De acuerdo al Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores, en su obra
La Emancipacion de la Politica Exterior Venezolana (2012), expresa claramente que las
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misiones diplomaticas venezolanas tienen bajo su responsabilidad llevar a cabo la
difusiéon de “informaciones y noticias sobre la Republica (...) que contribuyan a un
mejor conocimiento del pais en el exterior”, de acuerdo a su alcance. Sus actividades
han de estar orientadas hacia la determinacion, fortalecimiento y proyeccion,
coordinadamente con los Despachos de Viceministro, de “la imagen de la Republica
(...) en el exterior, en particular sus potencialidades, culturales, econdmicas,

tecnoldgicas, energéticas, turisticas y comerciales, entre otras”.

En esta direccion, Las embajadas pueden proponer y ejecutar iniciativas
estratégicas de manera coordinada con su correspondiente Despacho de Viceministro
y la asesoria de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, a la vez que tiene potestad
para identificar movimientos de solidaridad con los pueblos, canalizando su interaccion

con Venezuela, en coordinacion con el Despacho de Viceministro respectivo.

El margen de maniobra de los consulados es mucho mas restringido, ya que se
limita a las facultades establecidas en la Ley Organica de Servicio Consular de 1987 y
la Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares, no los inhabilita para proponer
iniciativas estratégicas, tanto en materia de cooperacion como de difusién de logros de

la revolucion y el fomento de los movimientos de solidaridad.

Por su parte, los Despachos de los Viceministros, estan facultados para ejercer
funciones de planificacion, coordinacion, ejecuciéon y evaluacién de los asuntos de
politica exterior inherentes a los paises de la regién de adscripcién. Asimismo, estan
encargados de generar alianzas estratégicas que impulsen el desarrollo enddégeno
nacional en el contexto de la consolidacion de un sistema internacional pluripolar y
multiétnico, sentido en el cual se busca fortalecer, promover y construir bloques
regionales no hegemonicos, con miras a promover la cooperacion internacional y
contrarrestar la influencia imperialista, tal como lo prevén la propia Constitucion y el
Proyecto Nacional Simén Bolivar, siendo los Despachos de Viceministro los que
ejercen la rectoria de sus instancias desconcentradas en el exterior. Dentro de sus

funciones estan:
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Supervisar y evaluar la ejecucion, a nivel interno e internacional, de los tratados,
acuerdos, convenios e instrumentos internacionales e interinstitucionales, en
conjunto con los o6rganos y entes de la Administracidon Puablica, misiones
diplométicas, Consultoria Juridica y la Oficina Estratégica de Seguimiento y

Evaluacion de las Politicas.

Coordinar las relaciones con los estados, grupos de estados y organizaciones
regionales por medio de las misiones diplomaticas y misiones especiales.

Participar en la definicion, conduccion y planificacién de politicas y estrategias
para la actuacion internacional de la Republica ante los paises de la region, “(...)
y proponer orientaciones y lineamientos generales de la politica exterior de

Venezuela en dicha regién”.

Coordinar, conjuntamente con otros organismos publicos y oficinas competentes
del Despacho, la posicion de la Republica ante las organizaciones regionales de
caracter comercial, econdmico, ambiental, de cooperacién, desarrollo, turistico,
energético y financiero, efectuando el seguimiento del cumplimiento de los

acuerdos y convenios adoptados en el marco de tales foros.

Disefiar, mediante las misiones diplomaticas y oficinas consulares, estrategias
para proyectar la imagen de la Republica y sus potencialidades tecnoldgicas,
comerciales, culturales, sociales, econdémicas, energéticas y turisticas, entre

otras.
Identificar, planificar y dar seguimiento a las maniobras en materia de

cooperacion integral bilateral con los paises de la region en las areas social,

econdmica, técnica, comercial, energética y turistica, entre otras.
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v' Dar seguimiento a las actividades y acciones de las organizaciones de
cooperacion internacional que utilicen recursos venezolanos para programas y

proyectos de desarrollo en la region.

v' Promover vy fortalecer las relaciones de la Republica en materia cultural y de
solidaridad con los pueblos, a través de la formulacion, orientacion, ejecucion,

evaluacion y seguimiento de su politica cultural en la region.

v' Coordinar, conjuntamente con el Ministerio del Poder Popular de Planificacion y
Finanzas, lineamientos, planes, programas y ejecuciéon de actividades de
cooperacién técnica con los paises de la region, incluyendo las areas vinculadas

al desarrollo turistico.

Este cuerpo de funciones denota la amplitud del campo de actuacion de la politica

exterior venezolana y sus cuerpos diplomaticos en el campo del turismo.

Variables elementales para el desarrollo de la actividad turistica

En aras de tener presente el significado de la Pandemia denominada COVID 19,
desde el punto de vista de la explicacién tedrica en torno al Turismo y la Politica
Exterior venezolana; es necesario conocer las variables fundamentales para el
desarrollo de la actividad turistica en términos generales. En este sentido, los aportes
ofrecidos por la Organizacibn Mundial del Turismo en la obra de Sancho, A. y otros.
(2001). Denominada Introduccion al Turismo, reconocen la existencia de:

v/ Variables exégenas; las cuales tratan de recoger las diferencias politicas,
sociales, econdmicas y demograficas, en las que incidiran las tendencias sociales de la
poblacién, los ingresos disponibles del consumidor, la demografia, el clima, el
desarrollo economico, la situacion politica y la seguridad (guerra, enfermedades
infecciosas, etc.). A nuestra manera de ver, en este campo de variables se inscribe la
Pandemia denominada COVID 19, dado el alcance mundial que proyectd, las

externalidades negativas que trasladé a sectores economicos, politicos y sociales, y
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especialmente, las afectaciones significativas que promovié en el campo del turismo
mundial al verse afectados todos los sectores que encadenan este ambito. Las crisis

mundiales también estan consideradas dentro del campo de las variables exdgenas.

v Variables de la oferta; las cuales estan referidas a la adaptacién a la Nueva
Era. Significa que se trata de las variables encargadas de recoger las mejoras
tecnoldgicas, de calidad, recursos humanos, flexibilidad, integracion y concentracion de
las empresas, respeto al medio ambiente, las regulaciones y legislaciones adaptadas a
las nuevas circunstancias. Este conjunto de variables ofrece flexibilidad y adaptacion
del campo turistico al entorno en el que se desenvuelve, lo que le permite el éxito y
calidad en el servicio que ofrece a través del ramo, tomando en cuenta las

posibilidades de predecir posibles escenarios y prepararse para adaptarse a ellos.

v’ Variables relativas al consumidor; las cuales buscan mayor flexibilidad,
autenticidad, calidad en la experiencia turistica, valor por dinero, y existencia de mini
segmentos en el mercado. Para la Republica Bolivariana de Venezuela, este campo de
las variables relativas al consumidor tiene una mirada mucho mas amplia pues, se
promueve un turismo que contribuya al desarrollo nacional, promueva politicas para la
diversificacion econdémica, viabilice la integracion regional e incorpore a la poblacion
histéricamente excluida de estos privilegios colocando sobre el turismo un acento
social, y, sobre la Politica Exterior venezolana, un acercamiento hacia los pueblos y sus

riqguezas culturales a partir del respeto a las identidades y la naturaleza.

Para Sancho, A. y otros. (2001), “el turismo en la actualidad es, sin duda, una de
las mejores vias para la consecucion del bienestar econdmico y social”, sin embargo,
‘merece una mayor atencién por parte de las Administraciones publicas, de los
investigadores y educadores, y de los profesionales y trabajadores del sector”, dado el
importante potencial que posee este sector para la generacion de renta, fortalecimiento
del sector laboral, y su contribucion a la conservacién y mejora del entorno natural y
cultural. Esto reivindica la necesidad de avanzar en la materializacion de Tratados,

Convenios y Acuerdos suscritos por la Republica Bolivariana de Venezuela en aras de
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avanzar en el fortalecimiento del ambito turistico, teniendo como plataforma una politica
exterior claramente delineada que busca romper con la légica historica de la

dependencia y la subordinacién no sélo a paises imperiales sino a sus designios.

Definiciones generales

Atractivo turistico: lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico.

Crucero: viaje todo comprendido realizado por via acuatica en el que el barco se
convierte en un hotel flotante. Se aplica también el nombre al buque que realiza este

servicio.

Cambio: sucesion de evidentes diferencias que se dan y muestran a lo largo del

tiempo de una entidad especifica.

Cambio organizacional: sucesion de evidentes diferencias que se dan y muestran

a lo largo del tiempo en cualquier tipo de organizacion.

Cambio politico: sucesion de evidentes diferencias que se dan y muestran a lo
largo del tiempo en funcion de los diferentes grados de poder en una comunidad

humana.

Cambio social: sucesion de evidentes diferencias que se dan y muestran a lo

largo del tiempo en la sociedad.

Endoso: tramite efectuado por una compafia aérea titular de un billete, para que

éste pueda ser utilizado en los vuelos de otra compafiia.

Marca Pais: es la percepcion subjetiva de calidad que desarrolla el usuario o
consumidor acerca del lugar visitado y que es asociada a imagenes memorables y

recuerdos gratos, de trato, excelente servicio, y disfrute garantizado; la misma le otorga
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un sello de “personalidad propia” y agrega valor comercial al sitio turistico. Por lo
general se asocia a un nombre o denominacién de origen geografico, perteneciente a
una region, localidad o pais. También, puede entenderse como la marca que proyecta
a un pais internacionalmente asociandolo con la confiabilidad de los productos que
ofrece, el disefio, la innovacion, y la calidad. La marca pais sirve para promover
atracciones turisticas y posibilidades de inversion y beneficia a todo lo que un pais

produce u oferta ya sean bienes o servicios, ideas o tecnologia.

Liderazgo: proceso complejo mediante el cual un lider instaura un proceso de

cambio a través de sus seguidores.

Oferta turistica: conjunto integrado por bienes y prestaciones de diferentes tipos
de empresas, dicho de otra manera, es el conjunto integrado por el patrimonio, la
industria y la propaganda. Es una combinacion realizada para presentar materiales,

localidades y servicios.

Producto turistico: conjunto de componentes tangibles e intangibles que ofrecen
beneficios capaces de atraer a grupos determinados de turistas, porque satisfacen sus

expectativas relacionadas con su tiempo libre.

Politica turistica: accion del Estado, integrada por una serie de normas organicas,
esfuerzos, tendencias y disposiciones destinadas a regular, fomentar y proteger las

actividades turisticas.

Turista: dicese aquel visitante que permanece una noche por lo menos en un

medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.

Viaje: técnicamente se refiere a la gira turistica individual organizada por una
agencia de viajes o por propia iniciativa. En Venezuela, la gira turistica puede ser
individual y la organizacion puede partir desde el Estado, a través de sus instituciones

publicas que forman parte del Ejecutivo Nacional, llamese Ministerio del Poder Popular
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para el Turismo, Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, Ministerio del Poder

Popular para el Trabajo, etc.

Visa: autorizacion que otorga un Estado al nacional de otro Estado o a un

apatrida, para que este permanezca en su territorio durante un tiempo determinado.

Visitante: toda persona que viaja por un periodo no superior a doce meses a un
lugar distinto a aquel en el que tiene su residencia habitual, pero fuera de su entorno
habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se

remunere en el pais visitado. Se dividen a su vez en turistas y visitantes de dia.

Vuelo charter: vuelo contratado para realizar un itinerario particular, en el cual el

contratante, ya sea un individuo o grupo, adquiere la capacidad del avion.

Bases legales

Las bases legales de la presente investigacion estan contenidas principalmente
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela promulgada en el afio
1999; las leyes, normas y reglamentos que respaldan juridica y legalmente el desarrollo
de la actividad turistica y las politicas que promueve el Estado a escala internacional a
fin de fortalecer el sector como area estratégica para el desarrollo del pais. Forma parte
de este sustento legal los diversos Tratados, Acuerdos, Convenios e instrumentos
internacionales suscritos en este campo como parte del ejercicio de la Politica Exterior

venezolana.

De la Carta Magna, se profundiza en el estudio en el conjunto de articulos que
vinculan las areas de interés investigativo, teniendo en cuenta principalmente los
articulos: 7; Del referendo popular (Art. 73); De los derechos culturales y educativos
(Art. 99, 100, 101, 110, 111); De los derechos econémicos (112, 113, 117, 118); De los
derechos indigenas (119, 120, 126); De los derechos ambientales (127, 129); de las
relaciones internacionales (Art. 152, 153, 154, 155); del Poder Publico Municipal (178:
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apéndice 3 y 4); del Poder Legislativo (Art. 187 n° 3, 8, 9, 16, 18, 22); de la formacién
de Leyes (Art. 202, 203, 217); del Presidente o Presidenta de la Republica (Art. 226);
de las atribuciones (Art. 236 n° 1, 2, 4, 14, 15, 18); del régimen socioecondmico y de la
funcién del Estado en la economia (Art. 299, 301, 302, 308,309, 310); de la

coordinacion macroeconomica (Art. 320); de la Seguridad de la Nacién (322).

Del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo (2014); se
analizan los articulos 6, 7, 8, 9, 10, 11, 18, 19, 28, 29, 31, 32, 33, 46, 48, 49, 50, 52, 53,
54, y 55; con especial atencion al Capitulo IX el cual esta dedicado a “El Turismo como
Actividad Comunitaria y Social’, apéndice de gran interés para la presente
investigacion. Al igual que el articulo 73, en el que se considera a la imagen de la
Republica Bolivariana de Venezuela y la de cada uno de sus destinos turisticos, un
bien colectivo protegido por la ley. La revision del Capitulo Xlll vinculado a la
“Cooperacion Técnica Internacional y Promocion Turistica en el Extranjero”, es de vital
importancia pues aborda el turismo desde el punto de vista de los Acuerdos y tratados
internacionales, y la promocién internacional, y el articulo 80, que aborda los aspectos

vinculados al fomento de la calidad y control de la actividad turistica.

Del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Fomento del Turismo
Sustentable como Actividad Comunitaria y Social (2014); se promueve la revision
completa de la Ley dado su campo de aporte a la investigacion, especialmente los
contenidos en los articulos 2, 3,4, 5,6, 7,8, 11, 12, 14, 18, 20, 22, 25, 26, y 47.

El Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2001-2007; el Primer Plan
Socialista. Segundo Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2007-2013;
Plan de la Patria. Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacion 2013-2019; y el Plan de la Patria. Tercer Plan de Desarrollo Economico y Social
de la Nacion 2018-2025; constituyen una referencia de revision obligatoria para esta
investigacion, dado que en estos documentos reposa la clave para abordar legalmente

un tema tan ambicioso como el que se viene proponiendo, el cual no busca otra cosa
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sino “Analizar el rol del Turismo en la Politica Exterior venezolana, sus Oportunidades y

los Desafios”.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La investigacién que se enuncia esta orientada a seguir una metodologia basada
en el método cualitativo, dado que de acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014) este método permite al investigador recolectar datos en los que los participantes
pueden mostrar sus puntos de vista a través de sus “emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos” (p.8). Los métodos
cualitativos “se basan mas en una logica y un proceso inductivo (...) que permiten
generar perspectivas teoricas. Van de lo particular a lo general” (p. 8), lo que sin duda
permitira ahondar sobre los elementos que permitan Determinar el rol del Turismo en la

Politica Exterior venezolana, sus Oportunidades y los Desafios.

Con Hernandez, Fernandez y Baptista (1994) entendemos que el método
cualitativo es de gran utilidad en los procesos de investigacion dado que permiten
“‘especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis” (p. 60). En tanto que con
Méndez, C. (2002) comprendemos que los métodos cualitativos tiene como proposito

“la delimitacién de los hechos que conforman el problema de investigacion”.
En este sentido, tomando en cuenta el estudio planteado, los objetivos
formulados, y la metodologia propuesta, planteamos esta investigacion bajo los

lineamientos previstos a partir de un estudio basado en la Teoria Fundamentada. Esto
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ha permitido profundizar en el tema de investigacion bajo la necesidad de “ir mas alla
de los estudios previos y los marcos conceptuales preconcebidos, en busca de nuevas
formas de entender los procesos sociales que tienen lugar” (op cit: p.688), contexto en
el que se mueve la temética del turismo y la Politica Exterior venezolana al plantear un
enfoque genuino contrapuesto al modelo imperante que promueve la totalizacion y la
homogenizacion como Unica alternativa para nuestros pueblos, aportando con este
estudio un disefio de investigacién que sugiere rigor y direccion de criterios para el

conjunto de informacion analizada, dentro del objetivo que persigue esta investigacion.

Disefio de Investigacion

Apoyando la investigaciéon en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en el
método cualitativo previsto para desarrollar el presente trabajo encontramos que los
disefios de investigacion “son flexibles y abiertos, y su desarrollo debe adaptarse a las
circunstancias del estudio” (p.685). Asimismo, tenemos que ‘las investigaciones
cualitativas no se planean con detalle y estan sujetas a las circunstancias de cada
ambiente o escenario en particular” (p. 686), en este sentido el abordaje general que se
realiza estd denominado como “marco interpretativo”, el cual permite ir realizando
modificaciones a lo largo del proceso de investigacion en funcién de la informacion

analizada.
Basandonos en ello, se propuso un cronograma de trabajo el cual ha servido de

guia planificada para abordar de forma ldgica, coherente y detalla cada uno de los

pasos que ha conllevado la elaboracion del presente trabajo. Asi se presenta:
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Tabla 1: Pasos empleados en el disefio de la investigacion.

Objetivo General: Analizar el rol del Turismo en la Politica Exterior venezolana, sus
Oportunidades y los Desafios.

Mejoramiento del proyecto
1°) Identificar las oportunidades y | en funcién de observaciones

desafios del turismo en el marco de la de las autoridades 'y | Noviembrey

recoleccion, seleccién, | Diciembre
Politica Exterior venezolana. analisis de la informacién, | 2022
conjuntamente con la

redaccion del capitulo.

2°) Caracterizar la plataforma legal
Recopilacion de
informacién, y preparacion Enero 2023
gue fundamenta el turismo venezolano | de Fichero/Proceso y
andlisis de informacion,
revision de datos vy
revolucionario. redaccion del capitulo.

juridica vigente, los convenios vy tratados,

implementado por el gobierno

3°) Analizar la concepcion del turismo a
L oo Redaccion del capitulo. Febrero 2023
la luz de la revolucion bolivariana y sus

implicaciones en la Politica Exterior

venezolana.

4% Elaborar un cuerpo de criterios y
medidas acordes con los principios Yy
valores constitucionales, para la
L, ” Redaccion del capitulo. Marzo 2023
formulacién de politicas, en el marco de la
Politica Exterior venezolana, tendentes al

mejoramiento y proteccion del turismo.

Redaccion del documento final Abril 2023
Correcciones al borrador final Junio 2023

Presentacion y Defensa Junio / Julio
2023

Fuente: Elaboracion propia.

Recoleccion de Informacioén

La informacion que conformara la investigacibn que se enuncia sera
esencialmente de naturaleza hemerobibliograficas; recopilada a partir de libros,
revistas, periodicos, y datos estadisticos ya procesados, e informacion que genere la

propia investigacion a partir del proceso de analisis e interpretacion del investigador.
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Ambito de Estudio

Para Tamayo (1998) “la poblacion [se define] como el fendmeno a estudiar en
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y
da origen a los datos de la investigacion (p.112)”, contexto en el que se analizara
documentos, articulos, lineamientos y postulados contenidos en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), leyes organicas, planes de desarrollo
econOmico y social, lineamientos, politicas, Tratados, Convenios y Protocolos, asi
como las entidades ministeriales, organizaciones y entes involucrados en la actividad

turistica en la Republica y su rol dentro del contexto de la Politica Exterior venezolana.

En este sentido, para efectos de la investigacion que se enuncia, se buscara
ampliar el foco de andlisis apoydndonos en los aportes de Mertens (2005), quien

reconoce que.

No hay una realidad objetiva, la realidad es edificada socialmente, por
consecuencia, multiples construcciones mentales pueden ser
aprehendidas sobre ésta, algunas de las cuales pueden estar en conflicto
con otras; de este modo, las percepciones de la realidad son modificadas

a traves del proceso del estudio (p.1).

Procesamiento de Informacién

La investigacion que se presenta, muestra al lector elementos de interés que
prescriben el rol del turismo en la Politica Exterior venezolana, sus oportunidades y
desafios, permitiendo con ello ofrecer informacion valiosa sobre el tema, la cual fue
procesada y sintetizada mediante el uso de los recursos e instrumentos validos que nos
ofrece la metodologia cualitativa a través de un disefio de Teoria Fundamentada, a

través del andlisis en el marco interpretativo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Aproximacion teorica a la definicion de Turismo en la Republica Bolivariana de
Venezuela en el marco de la Politica Exterior

Elaborar una revision tedrica conceptual sobre lo que significa el Turismo e
identificar su rol en el campo de la Politica Exterior de un pais, se torna un tanto
complejo, ya que, se trata de un fenémeno social relativamente nuevo y su analisis a lo
largo del tiempo ha estado concentrado en aspectos de tipo econémico y cultural. A
nuestra manera de ver, el ejercicio de la Politica Exterior es la que permite materializar
y vincular al turismo con el entorno mundial y viceversa. Es la relacion implicita que
existe en su desempefio la que dinamiza no sélo el transito de turistas, sino que es la
qgue motoriza y admite la ejecucién de Tratados, Acuerdo, Convenios y demas

instrumentos internacionales promovidos por los Estados vinculados al area.

A pesar de esta percepcion, autores como De Esteban, A, y De Esteban, J. (2012)
sostienen que “conceptualizar la palabra turismo representa adentrarse en una tarea
ardua y compleja dado su caracter poliédrico dentro de un universo semantico difuso”
(p. 8). En este contexto, De Esteban, A, y De Esteban, J. (2012), consideran que en
términos conceptuales el hecho turistico en las relaciones internacionales “obstaculiza
su comprension global partiendo de la base de que todavia no hay ninguna definicion
gue cierra el debate sobre el turismo” (p. 8), lo que ha provocado carencia de estudios
epistemologicos y en teoria del conocimiento sobre esta materia. Este escenario
dificulta el estudio y la investigacién vinculados al turismo, lo que restringe la
produccion de nuevas teorias que permitan el desarrollo de mejores técnicas, modelos

y paradigmas ajustados a la realidad cambiante de nuestro planeta.
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Bajo esta mirada se reconoce que el mundo es cambiante y estos cambios
proyectados en la realidad internacional traen consigo modificaciones en la estructura
juridica del orden universal, situacion que es propicia considerar ante un escenario
como el que ha impuesto sobre el tablero mundial la aparicion de la pandemia del
coronavirus denominado COVID 19, donde el ambito del turismo ha sido uno de los
sectores mas afectados a escala mundial después de las pérdidas humanas

contabilizadas hasta la fecha.

A pesar de estas afirmaciones, aunque el papel del Turismo en el campo de las
relaciones internacionales empieza a considerarse nuevo, esta investigacion busca
ahondar en funcion de la comprension del papel del turismo en el campo de la Politica

Exterior mas que en su campo epistemoldgico.

Para Gurria Di Bella, M. (1997), “el Turismo es una abstraccion, un concepto del
cual todos tenemos distintas interpretaciones” (p.1). Razo6n por la cual toma matices de
acuerdo al planteamiento que cada Estado formule, siendo en muchos casos Politicas
empleadas para el sostenimiento de las economias nacionales y/o regionales, tanto por
su versatilidad y factibilidad en el proceso de captaciéon de divisas, como por la
dinamica interna que incorpora a los paises donde se desarrollan este tipo de
actividades.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), quien funge como maxima autoridad
en esta materia, define al Turismo como “la suma de relaciones y de servicios
resultantes de un cambio de residencia temporal y voluntario no motivado por razones
de negocioso profesionales” (p. 1). En tanto que existen otros autores que le dan una
comprensiéon mucho mas amplia al significado del Turismo. Torre, O. -citado por Gurria

Di Bella, M. (1997)- define al Turismo como:

Un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente con

motivo de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar
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de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad
lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de

importancia social, econdmica y cultural. (p. 1).

En el campo de las relaciones internacionales, el desarrollo de la industria turistica
depende de una amplia gama de viajeros que se desplazan a escala mundial por
diversas razones. En este sentido, para referirse a los viajeros entre un pais y otro,
identifican categorias como visitante en su modalidad de turista y de excursionista,
recreacion, residencia habitual, actividad lucrativa o remunerada, interrelaciones de
importancia social, y econdmicas. Bajo esta mirada, siguiendo a Gurria Di Bella, M.
(1997) se enfrenta a la “formula servicio-consumidor-beneficio”, donde el turista es

catalogado como un consumidor.

En términos de la UNESCO, el turismo es considerado una actividad en creciente
trascendencia y constituye uno de los tres rubros importantes a escala mundial en lo
gue respecta a estrategias de desarrollo socioeconémico. Esto significa que el Turismo
no soélo es una actividad humana, sino también tiene incidencia significativa en el
fortalecimiento de los Estados a través de sus economias y el desarrollo dindmico de

las politicas publicas, especialmente la que se ejerce desde la Politica Exterior.

Siguiendo a Camacaro, A. (2008), el Turismo también es planteado como “una
actividad multisectorial que integra diversas areas productivas [...] asi como, los
sectores publicos y privados para poder proporcionar los bienes y servicios utilizados
por los turistas” (p. 31). Es asi como la dinamica que se activa a través del turismo en
sectores como transporte, agricultura, construccién, pesca, artesania, y fabricas

impulsan significativamente el desarrollo econémico y social del pais.

Desde una vision mas amplia, el Turismo incorpora elementos sustanciales dentro
de los procesos sociales, dada la dinAmica que interviene en esta actividad. Razén por
la cual su estudio no debe realizarse de manera fragmentada, sino desde una mirada

gue englobe los factores determinantes de dicho fendmeno. No se trata simplemente
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de una actividad econOmica, sino que va mucho mas alla, al permitir unir procesos
como los implicitos en los mecanismos de integracion regional y el intercambio cultural

entre los pueblos.

La poca produccion de teoria sobre el Turismo ha llevado a relacionar su estudio
solo con disciplinas vinculadas a las areas de la “planificacion fisica y geografica,
sociologia y psicosociologia, psicologia, politica y derecho, antropologia, economia y
administracion, arquitectura y urbanismo” Camacaro, A. (2008. p. 37), olvidando el
campo de las Relaciones Internacionales y la Politica Exterior, que son las areas
especificas que intervienen en la materializacion de suscripcion y ejecucion de
Tratados, Convenios, y/o Acuerdos en materia turistica entre los Estados. Ademas,
constituyen el principal instrumento para ejercer los mecanismos que permiten brindar
proteccion y/o amparo legal a los turistas internacionales, y a los prestadores de
servicios que intervienen en la cadena turistica a partir de instrumentos de esta

naturaleza.

El Turismo constituye un motor de gran importancia para consolidar elevados
objetivos de paz y cooperacion entre Naciones, dado que sin duda apoya los esfuerzos
de integracidbn hemisférica y proyecta aspectos econdmicos y socioculturales de
envergadura. De acuerdo a Cardenas, F. (1998). El Turismo permite:

1. Integrar eficazmente en el proceso de desarrollo econdmico y social los
programas de turismo, racionalizando las inversiones en el sector y las

iniciativas tendentes a crear nuevas zonas turisticas.

2. Otorgar al continente americano prioridad al fortalecimiento del turismo

regional, facilitando las actividades de su comercializacién en todo el mundo.

3. Fomentar la integracioén y el desarrollo econémico del continente americano, lo
cual conduciria a mayor conocimiento mutuo entre los pueblos, propiciando

mayores inversiones turisticas tanto en el sector publico como en el privado.
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4. Propiciar la cooperacion internacional, para la estructura global del turismo en
las Américas, sefialando los ambitos turisticos prioritarios del continente, con
mira a alentar la redistribuciébn del ingreso y subsanar las diferencias

regionales del desarrollo.

5. Considerar las medidas prioritarias de desarrollo de los gobiernos y
organizaciones regionales e internacionales para la realizacion de proyectos
especificos en materia de recursos humanos, promocion, organizacion,

informacion, investigacion y asistencia técnica.

6. Poner en ejecucion programas multilaterales que estén destinados a
contrarrestar problemas derivados del turismo masivo tales como la
contaminacion del medio ambiente y contribuir a la valorizacion del patrimonio
histérico, artistico, arqueoldgico y paisajistico, procurando integrar dichos

programas con los planes de desarrollo de los Estados.

Hasta ahora, podemos extraer como elementos comunes en la definicion del

Turismo:

v' Existencia de un movimiento fisico de los turistas que, por definicién, son

guienes se desplazan fuera de su lugar de residencia.

v' La estancia en el destino ha de ser durante un periodo determinado de tiempo,

no permanente.

v' El turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las actividades

realizadas durante la estancia.

v' Cualquiera que sea la motivacién para viajar, el turismo abarca los servicios y

productos creados para satisfacer las necesidades de los turistas.
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En la Republica Bolivariana de Venezuela el turismo ha sido planteado desde una
vision mas amplia, contexto en el que no se aborda el turismo desde una mirada
conceptual abstracta, sino que es planteado desde un enfoque social a partir del
acompafiamiento de un conjunto de politicas publicas con sentido de Estado. Este
enfoque le otorga al Turismo un caracter de naturaleza social con sentido de inclusion
gue combina aspectos politicos, econdmicos, sociales y culturales como forma de
promover una economia alternativa, a la vez que permita dinamizar aspectos
vinculados a la Politica Exterior al buscar potenciar los mecanismos de integracion

regional y las relaciones binacionales con paises aliados.

En Estados como el venezolano, que busca diversificar la economia nacional y
fortalecer el aparato econdémico interno, la implementacién de una politica turistica
afianzada en la Politica Exterior -como parte del conjunto de politicas publicas
implementadas para tal fin- puede servir de base para el dinamismo y la integracion
real en los diversos mecanismos de integracion de los cuales hace parte el pais, asi
como del conjunto de Tratados y Convenios suscritos por la Republica Bolivariana de
Venezuela con otros paises de forma bilateral. Este escenario, ademas permite elevar
la potencialidad de ingresos de divisas al pais y el fortalecimiento de mecanismos de

redistribucién de recursos en ambitos y sectores estratégicos de la Nacion.

Para la Republica Bolivariana de Venezuela, de acuerdo al articulo 2 de la Ley

Organica de Turismo (2014), el Turismo se define:

El conjunto de actividades realizadas por personas durante sus viajes y
permanencias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
esparcimiento, recreacion, por negocios y otros, asi como el conjunto de
productos y servicios que se prestan para satisfacer las necesidades y
requerimientos de tales personas a cambio de una contrapartida

economica. (Apéndice 14).
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En tanto que, el mismo articulo, define el Turismo como Actividad Comunitaria,
entendiendo por ello:
Una politica de Estado orientada a fomentar la participacion de las
comunidades organizadas en instancias del poder popular y demas
formas de participacion en el desarrollo y control de la actividad turistica,
el manejo adecuado del patrimonio natural y cultural a través del impulso
de empresas turisticas de propiedad social directa e indirecta comunal y
demas organizaciones socioproductivas del poder popular. (Apéndice 15).

Al mismo tiempo, aclara que el Turismo Social es:

Una politica de Estado orientada a garantizar a las personas que residen
en el pais el acceso al ejercicio del derecho al descanso, recreacion y
aprovechamiento del tiempo libre, en condiciones adecuadas de
seguridad y comodidad, para contribuir con el desarrollo del turismo,
fundamentalmente entre las unidades familiares con menores niveles de
ingresos, poblacion de trabajadores, infantil y juvenil, adultas o adultos
mayores, pueblos y comunidades indigenas, personas con alguna
discapacidad y con condiciones especiales y otras que el Ejecutivo
Nacional estime prioritario de acuerdo a sus condiciones socio

econdmicas. (Apéndice 18).

Bajo esta direccionalidad, el Turismo en la Republica Bolivariana de Venezuela
prevé la inclusion social, en un marco conceptual en el que se reconoce esta actividad
cComo un area que promueve la incorporacion econoémica, social, politica y cultural de
los grupos sociales excluidos y vulnerables, y de las personas con discapacidad de

cualquier tipo que limite su desempefio y participacion activa en la sociedad.

Asimismo, la Republica Bolivariana de Venezuela promueve un Turismo
Sustentable, el cual consiste en el desarrollo de un conjunto de actividades turisticas
gue satisfacen las necesidades de una localidad del territorio nacional en el presente, vy,

gue no compromete la capacidad de desarrollo de las generaciones futuras para
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satisfacer sus propias necesidades; abarcando no solo la sostenibilidad ambiental, sino

también la social y econémica.

Plataforma Legal Juridica vigente en la Republica Bolivariana de Venezuela en
materia turistica

La importancia de ofrecer una mirada analitica sobre la Plataforma Legal Juridica
vigente en la Republica Bolivariana de Venezuela, en materia turistica permite ofrecer
al lector un razonamiento l6gico y coherente sobre el rol del Turismo en la Politica
Exterior venezolana. Para ello, es necesario partir de la Constitucion como documento
rector de nuestra Nacion y base fundamental para la derivacion del entramado de
leyes, normas y decretos que regulan el area del turismo. Marco referencial en el que
encontramos los diferentes planes de Desarrollo Economico y Social de la Nacién
conocidos como: El Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion (2001-2007),
el Primer Plan Socialista. Segundo Plan de Desarrollo Econdémico y Social de la Nacion
(2007-2013), el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2013-2019 (Ley
del Plan de la Patria), y el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2018-

2025. Asi entonces, encontramos:

% Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Constituye la maxima norma en el estamento juridico venezolano, siendo la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela del afio 1999 “la norma
suprema y el fundamento del ordenamiento juridico. Todas las personas y los 6rganos
que ejercen el Poder Publico estan sujetos a esta Constitucion”, tal y como esta

expresado en el articulo 7.
En este sentido, toda actuacion que involucre tratados, convenios o acuerdos

internacionales que pudieren comprometer la soberania nacional o transferir

competencias a érganos supranacionales, tal como lo dicta el articulo 73:
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Podran ser sometidos a referendo por iniciativa del Presidente o
Presidenta de la Republica en Consejo de Ministros; por el voto de las dos
terceras partes de los o las integrantes de la Asamblea; o por el quince
por ciento de los electores o electoras inscritos e inscritas en el Registro

Civil y Electoral.

En términos de proteccion y preservacion de los valores culturales, el articulo 99
evoca su caracter irrenunciable y los promueve como un derecho fundamental. En este

sentido, el Estado:

Garantizara la proteccién y preservacion, enriquecimiento, conservacion y
restauracion del patrimonio cultural, tangible e intangible, y la memoria
histérica de la Nacion. Los bienes que constituyen el patrimonio cultural
de la Nacion son inalienables, imprescriptibles e inembargables. La ley
establecerd las penas y sanciones para los dafios causados a estos

bienes.

De esta forma, el articulo 100 pone de manifiesto que “las culturas populares
constitutivas de la venezolanidad gozan de atencion especial, reconociéndose vy
respetandose la interculturalidad bajo el principio de igualdad de las culturas”, razén por
la cual el Estado busca garantizar a los trabajadores y trabajadoras culturales su
incorporacion al sistema de seguridad social que les permita una vida digna,
reconociendo las particularidades del quehacer cultural, de conformidad con la ley, en
la que se establecen incentivos y estimulos para las personas, instituciones y
comunidades que promuevan, apoyen, desarrollen o financien planes, programas y
actividades culturales en el pais, asi como la cultura venezolana en el exterior, entorno
en el que el Estado “garantizara la emision, recepcion y circulacion de la informacion

cultural”’, de acuerdo a lo previsto en el articulo 101.

Los derechos al deporte y a la recreacién quedan asentados claramente en el

articulo 111, el cual sostiene:
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Todas las personas tienen derecho al deporte y a la recreacion como
actividades que benefician la calidad de vida individual y colectiva. El
Estado asumiréa el deporte y la recreacion como politica de educacion y
salud publica y garantizara los recursos para su promocion. La educacion
fisica y el deporte cumplen un papel fundamental en la formacion integral
de la nifiez y adolescencia. Su enseflanza es obligatoria en todos los
niveles de la educacion publica y privada hasta el ciclo diversificado, con
las excepciones que establezca la ley. El Estado garantizara la atencién
integral de los y las deportistas sin discriminacion alguna, asi como el
apoyo al deporte de alta competencia y la evaluacion y regulacion de las
entidades deportivas del sector publico y del privado, de conformidad con
la ley.

La ley establecerda incentivos y estimulos a las personas,
instituciones y comunidades que promuevan a los y las atletas y
desarrollen o financien planes, programas y actividades deportivas en el
pais.

De igual manera queda normada la actividad econémica, al sostener:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en
esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del ambiente u otras
de interés social. EI Estado promovera la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo integral del pais. Articulo 112.

No se permitiran monopolios. Se declaran contrarios a los principios

fundamentales de esta Constitucion cualesquier acto, actividad, conducta
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0o acuerdo de los y las particulares que tengan por objeto el
establecimiento de un monopolio o que conduzcan, por sus efectos reales
e independientemente de la voluntad de aquellos o aquellas, a su
existencia, cualquiera que fuere la forma que adoptare en la realidad.

También es contrario a dichos principios el abuso de la posicion de
dominio que un, o una particular, un conjunto de ellos o de ellas, o una
empresa o0 conjunto de empresas, adquiera o haya adquirido en un
determinado mercado de bienes o de servicios, con independencia de la
causa determinante de tal posicion de dominio, asi como cuando se trate
de una demanda concentrada.

En todos los casos antes indicados, el Estado adoptara las medidas
gue fueren necesarias para evitar los efectos nocivos y restrictivos del
monopolio, del abuso de la posicion de dominio y de las demandas
concentradas, teniendo como finalidad la proteccion del publico
consumidor, de los productores y productoras, y el aseguramiento de
condiciones efectivas de competencia en la economia.

Cuando se trate de explotacién de recursos naturales propiedad de la
Nacidbn o de la prestacion de servicios de naturaleza publica con
exclusividad o sin ella, el Estado podra otorgar concesiones por tiempo
determinado, asegurando siempre la existencia de contraprestaciones o

contrapartidas adecuadas al interés publico. Articulo 113.

En materia de bienes y servicios, el articulo 117 manifiesta que todas las
personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, asi como a una
informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los
productos y servicios que consumen; a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y
digno, para ello “la ley establecera los mecanismos necesarios para garantizar esos
derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los
procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los dafios
ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de estos derechos”, sin

escapar de ello los de naturaleza turistica.
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Asimismo, en el articulo 118, reconoce el derecho de los trabajadores y
trabajadoras, asi como de la comunidad para desarrollar asociaciones de caracter
social y participativo, como las cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y otras formas
asociativas, donde ademas, establece que estas asociaciones “podran desarrollar
cualquier tipo de actividad econdmica, de conformidad con la ley. La ley reconocera las
especificidades de estas organizaciones, en especial, las relativas al acto cooperativo,
al trabajo asociado y su caracter generador de beneficios colectivos”, para lo cual el
Estado promoverd y protegera estas asociaciones destinadas a mejorar la economia

popular y alternativa.

En materia de derechos de los Pueblos Indigenas, los articulos 119, 120 y 126
establecen:

El Estado reconocerd la existencia de los pueblos y comunidades
indigenas, su organizacion social, politica y econémica, sus culturas, usos
y costumbres, idiomas y religiones, asi como su habitat y derechos
originarios sobre las tierras que ancestral y tradicionalmente ocupan y que
son necesarias para desarrollar y garantizar sus formas de vida.

Correspondera al Ejecutivo Nacional, con la participacion de los
pueblos indigenas, demarcar y garantizar el derecho a la propiedad
colectiva de sus tierras, las cuales seran inalienables, imprescriptibles,
inembargables e intransferibles de acuerdo con lo establecido en esta
Constitucion y en la ley. Articulo 119.

El aprovechamiento de los recursos naturales en los habitats
indigenas por parte del Estado se hara sin lesionar la integridad cultural,
social y econdmica de los mismos e, igualmente, estd sujeto a previa
informacion y consulta a las comunidades indigenas respectivas. Los
beneficios de este aprovechamiento por parte de los pueblos indigenas
estan sujetos a esta Constitucion y a la ley. Articulo 120.

Los pueblos indigenas, como culturas de raices ancestrales, forman

parte de la Nacion, del Estado y del pueblo venezolano como unico,
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soberano e indivisible. De conformidad con esta Constitucion tienen el
deber de salvaguardar la integridad y la soberania nacional. El término
pueblo no podra interpretarse en esta Constitucion en el sentido que se le
da en el derecho internacional. Articulo 126.

De la misma manera, se establece la proteccién del ambiente quedando normado

en los articulos 127 y 129:

Es un derecho y un deber de cada generacién proteger y mantener el
ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona
tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un
ambiente seguro, sano y ecoldégicamente equilibrado. El Estado protegera
el ambiente, la diversidad biologica, los recursos genéticos, los procesos
ecoldgicos, los parques nacionales y monumentos naturales y demas
areas de especial importancia ecolégica. El genoma de los seres vivos no
podra ser patentado, y la ley que se refiera a los principios bioéticos
regulara la materia.

Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participacion
de la sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un
ambiente libre de contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las
costas, el clima, la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente
protegidos, de conformidad con la ley. Articulo 127.

Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los
ecosistemas deben ser previamente acompafadas de estudios de
impacto ambiental y sociocultural. El Estado impedira la entrada al pais de
desechos toxicos y peligrosos, asi como la fabricacion y uso de armas
nucleares, quimicas y biolégicas. Una ley especial regulara el uso,
manejo, transporte y almacenamiento de las sustancias toxicas y
peligrosas.

En los contratos que la Republica celebre con personas naturales o

juridicas, nacionales o extranjeras, 0 en los permisos que se otorguen,
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gue afecten los recursos naturales, se considerara incluida aun cuando no
estuviere expresa, la obligacion de conservar el equilibrio ecoldgico, de
permitir el acceso a la tecnologia y la transferencia de la misma en
condiciones mutuamente convenidas y de restablecer el ambiente a su
estado natural si éste resultare alterado, en los términos que fije la ley.
Articulo 129.

Cuando en materia de turismo, el alcance sea de caracter internacional, o tocara
algun aspecto que involucre Tratados y/o Convenios, estos deberan estar estrictamente
circunscriptos dentro del campo de normas y leyes que regulan las relaciones
internacionales, los cuales quedan establecidos en la Carta Magna en sus articulos
152, 153, 154, y 155, donde se expone:

Las relaciones internacionales de la Republica responden a los fines del
Estado en funcién del ejercicio de la soberania y de los intereses del
pueblo; ellas se rigen por los principios de independencia, igualdad entre
los Estados, libre determinacion y no intervencibn en sus asuntos
internos, solucion pacifica de los conflictos internacionales, cooperacion,
respeto de los derechos humanos y solidaridad entre los pueblos en la
lucha por su emancipacion y el bienestar de la humanidad. La Republica
mantendra la mas firme y decidida defensa de estos principios y de la
practica democratica en todos los organismos e instituciones
internacionales. Articulo 152.

La Republica promovera y favorecera la integracion latinoamericana y
caribefia, en aras de avanzar hacia la creacion de una comunidad de
naciones, defendiendo los intereses economicos, sociales, culturales,
politicos y ambientales de la region. La Republica podra suscribir tratados
internacionales que conjuguen y coordinen esfuerzos para promover el
desarrollo comun de nuestras naciones, y que aseguren el bienestar de
los pueblos y la seguridad colectiva de sus habitantes. Para estos fines, la

Republica podra atribuir a organizaciones supranacionales, mediante
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tratados, el ejercicio de las competencias necesarias para llevar a cabo
estos procesos de integracion. Dentro de las politicas de integracion y
unién con Latinoamérica y el Caribe, la Republica privilegiara relaciones
con Iberoamérica, procurando sea una politica comUn de toda nuestra
Ameérica Latina. Las normas que se adopten en el marco de los acuerdos
de integracion seran consideradas parte integrante del ordenamiento legal
vigente y de aplicacion directa y preferente a la legislacion interna.
Articulo 153.

En los tratados, convenios y acuerdos internacionales que la
Republica celebre, se insertard una clausula por la cual las partes se
obliguen a resolver por las vias pacificas reconocidas en el derecho
internacional o previamente convenidas por ellas, si tal fuere el caso, las
controversias que pudieren suscitarse entre las mismas con motivo de su
interpretacion o ejecucién si no fuere improcedente y asi lo permita el

procedimiento que deba seguirse para su celebracion. Articulo 155.

Destaca que el articulo 73 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela del afio 1999, pone de manifiesto que los Tratados celebrados por la
Republica deben ser aprobados por la Asamblea Nacional
-que en nuestro momento histérico le corresponde a la Asamblea Nacional
Constituyente- antes de su ratificacién por el Presidente o Presidenta de la Republica, a
excepcion de aquellos mediante los cuales se trate de ejecutar o perfeccionar
obligaciones preexistentes de la Republica, aplicar principios expresamente
reconocidos por ella, ejecutar actos ordinarios en las relaciones internacionales o

ejercer facultades que la ley atribuya expresamente al Ejecutivo Nacional.

Sobre la Asamblea Nacional también recae la responsabilidad de aprobar las
lineas generales del plan de desarrollo econémico y social de la Nacién, que seran
presentadas por el Ejecutivo Nacional en el transcurso del tercer trimestre del primer
afio de cada periodo constitucional, tal y como lo refleja el apéndice 8 del articulo 187.

Asi también, el mismo articulo, reconoce que dentro de sus facultades se encuentran:
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Autorizar al Ejecutivo Nacional para celebrar contratos de interés nacional,
en los casos establecidos en la ley. Autorizar los contratos de interés
publico municipal, estadal o nacional con Estados o entidades oficiales
extranjeros o con sociedades no domiciliadas en Venezuela. Apéndice 9.

Velar por los intereses y autonomia de los Estados. Apéndice 16.

Aprobar por ley los tratados o convenios internacionales que celebre
el Ejecutivo Nacional, salvo las excepciones consagradas en esta
Constitucion. Apéndice 18.

Acordar y ejecutar su presupuesto de gastos, tomando en cuenta las

limitaciones financieras del pais. Apéndice 22.

En este contexto, el Turismo, como cualquier otra area econdémica-social que se
desarrolle en el pais, esta regulado por el conjunto de Leyes propias a su naturaleza.
En tal sentido, el articulo 203 expresa “son leyes organicas las que asi denomina esta
Constitucion; las que se dicten para organizar los poderes publicos o para desarrollar
los derechos constitucionales y las que sirvan de marco normativo a otras leyes”. Y en
todo momento “el Presidente o Presidenta de la Republica es el Jefe o Jefa del Estado
y del Ejecutivo Nacional, en cuya condicion dirige la accién del Gobierno”, articulo 226,
quien de acuerdo al articulo 236 tiene dentro de sus atribuciones:

Cumplir y hacer cumplir esta Constitucion y la ley. Apéndice 1.

Dirigir la accion del Gobierno. Apéndice 2.

Dirigir las relaciones exteriores de la Republica y celebrar y ratificar
los tratados, convenios o acuerdos internacionales. Apéndice 4.

Celebrar los contratos de interés nacional conforme a esta
Constitucion y a la ley. Apéndice 14.

Designar, previa autorizacion de la Asamblea Nacional o de la
Comision Delegada, al Procurador o Procuradora General de la Republica
y a los jefes o jefas de las misiones diplomaticas permanentes. Apéndice
15.
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Formular el Plan Nacional de Desarrollo y dirigir su ejecucion previa

aprobacion de la Asamblea Nacional. Apéndice 18.

Del régimen socioeconomico y de la funcién del Estado en la economia, la
Constitucion establece que Republica Bolivariana de Venezuela se fundamenta “en los
principios de justicia social, democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion del
ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo humano

integral y una existencia digna y provechosa para la colectividad” (art. 299).

En este sentido, establece que el Estado, conjuntamente con la iniciativa privada,
promovera el desarrollo armoénico de la economia nacional con el fin de “generar
fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion
y fortalecer la soberania econdmica del pais, garantizando la seguridad juridica,
solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la
economia”, para alcanzar la justa distribucion de la riqueza mediante una planificacion

estratégica democratica, participativa y de consulta abierta. Bajo esta dinamica:

El Estado se reserva el uso de la politica comercial para defender las
actividades econémicas de las empresas nacionales publicas y privadas.
No se podra otorgar a personas, empresas U organismos extranjeros
regimenes mas beneficiosos que los establecidos para los nacionales. La
inversion extranjera esta sujeta a las mismas condiciones que la inversion
nacional. Articulo 301.

El Estado se reserva, mediante la ley organica respectiva, y por
razones de conveniencia nacional, la actividad petrolera y otras industrias,
explotaciones, servicios y bienes de interés publico y de caracter
estratégico. ElI Estado promovera la manufactura nacional de materias
primas provenientes de la explotacibn de los recursos naturales no
renovables, con el fin de asimilar, crear e innovar tecnologias, generar
empleo y crecimiento econoOmico, y crear riqgueza y bienestar para el

pueblo. Articulo 302.
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El Estado protegera y promovera la pequeia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar,
la microempresa y cualquier otra forma de asociacibn comunitaria para el
trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con
el fin de fortalecer el desarrollo econémico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el

financiamiento oportuno. Articulo 308.

Bajo esta direccionalidad, el Turismo es considerado “una actividad econémica de
interés nacional, prioritaria para el pais en su estrategia de diversificacion y desarrollo
sustentable”, asi lo asienta el articulo 310, en el que ademas se incluye al Turismo
dentro de las fundamentaciones del régimen socioeconémico previsto en la
Constitucion, por lo que el Estado “dictara las medidas que garanticen su desarrollo. El

Estado velara por la creacion y fortalecimiento del sector turistico nacional”.

% La Ley Orgénica de la Administracion Publica

Ley Organica de la Administracion Publica fue publicada en la Gaceta Oficial N°
37.305 el 17 de octubre del afio 2001. Es la Ley que faculta a los érganos superiores
para desconcentrar competencias a sus oOrganos inferiores, a través del

correspondiente acto normativo.

Esta Ley establece que los 6rganos superiores de direccion de la Administracion
Publica Central son la Presidencia de la Republica, la Vicepresidencia Ejecutiva, los
ministerios, el Consejo de Ministros y los viceministerios. Bajo esta normativa, las
atribuciones de los érganos superiores de direccion comprenden la direccién de la
Politica Interior y Exterior de la Republica, asi como el ejercicio de la funcion Ejecutiva
y la potestad reglamentaria.

Asi queda expuesto en el articulo 31 de la Ley Organica de la Administracion

Publica donde otorga “facultad a los organos superiores para desconcentrar
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atribuciones a sus organos inferiores, por acto normativo”, mientras que en el articulo
45, define como érganos superiores de direccion de la Administracion Publica Central a
la “Presidencia de la Republica, Vicepresidencia Ejecutiva, ministerios, Consejo de

Ministros y viceministerios.

La Presidencia y la Cancilleria son los érganos supremos en materia de politica
exterior, por lo que de acuerdo al articulo 46, tienen a cargo “la conduccion estratégica
del Estado y, en especial, la formulacion, aprobacion y evaluacion de las politicas
publicas, el seguimiento de su ejecucion y la evaluacion del desempernio institucional y
sus resultados”. Asimismo, “los 6rganos superiores de direccidn ejerceran el control de
la actividad y de las politicas desarrolladas por los 6rganos inferiores, a los cuales

evaluaran en su funcionamiento, desempefio y resultados”.

Por su parte, los encargados de formular, adoptar, seguir y evaluar las politicas,
estrategias, planes generales, programas y proyectos en materias de su competencia y
sobre las que ejerzan rectoria son los Ministerios y los 6rganos del Ejecutivo Nacional,
de acuerdo al articulo 60. En tanto que, las competencias comunes de los
Viceministros estan vinculadas al seguimiento y evaluacion de politicas; direccion,
planificacion, coordinacion y supervision de actividades de las dependencias de sus
despachos, y resolucion de los asuntos que les sometan sus funcionarios, asi esta

asentado en el numeral 1 del articulo 83 de la presente Ley.

% Ley del Servicio Exterior

La Ley de Servicio Exterior de la Republica Bolivariana de Venezuela fue
publicada el 02 de agosto del afio 2005 segun la Gaceta Oficial N° 38.241. El articulo 3
de esta Ley pone de manifiesto que la Politica Exterior venezolana es disefiada por el
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores, siguiendo los lineamientos
presidenciales. El Servicio Exterior tiene como Mision el “término aplicable a cualquier
representacion diplomatica u oficina consular acreditada ante un Estado con el que

Venezuela mantenga relaciones diplomaticas. A su vez, se entiende por mision
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permanente aquella acreditada ante un organismo internacional, asi lo establece el
articulo 4. Mientras de acuerdo al articulo 5, el ejercicio de las funciones del Ministerio
del Poder Popular para Relaciones Exteriores se desarrolla mediante el servicio interno

y las misiones diplomaticas, consulares y permanentes.

% Ley Organica de Turismo (2014)

Esta Ley, dictada el 18 de noviembre del afio 2014, mediante Decreto con Rango,
Valor y Fuerza N° 1.441, en extraordinario de la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 6.152, regula en lineas gruesas lo que en materia de
Turismo se refiere. Después de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela constituye la Ley mas importante como base para el desarrollo de la
actividad turistica del pais, tanto a nivel de prestacion de servicio como de disfrute en

todas sus dimensiones.

En este sentido, la actividad turistica del pais esta sometida a las disposiciones de
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica, que de acuerdo al articulo 1
“‘debe estar orientada al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
receptoras, de conformidad con las caracteristicas de las regiones, estados, municipios
y demas espacios territoriales del pais reconocidos por la ley”. Para ello, el Ejecutivo
Nacional es el responsable de promoverla de “modo armdnico e integral, impulsando su

crecimiento sustentable”.

En esta Ley, el Sistema Turistico Nacional esta definido como el “conjunto de
sectores, instituciones y personas, relacionados entre si para contribuir al desarrollo
sustentable de la actividad turistica (articulo 6), el cual estd conformado, entre otros,
por los turistas y visitantes nacionales e internacionales, las comunidades organizadas
en instancias del Poder Popular y demas formas de participacion. Mientras que el
articulo 2 define los atractivos turisticos como los “elementos fisicos naturales o

artificiales y socio culturales, propios de un lugar, los cuales son determinantes para
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motivar, por si solos o en combinacion con otros, la eleccién del destino por parte del

turista y visitante, con fines de esparcimiento, recreacion, diversion y otros”.

El articulo 2, también define como Destino Turistico, el “lugar en el cual se
concentran instalaciones y servicios turisticos disefiados para satisfacer las exigencias
y necesidades demandados por los turistas o visitantes” (apéndice 5), mientras que el
Paquete Turistico, es considerado como el “producto que se comercializa de forma
Unica, y que contiene dos 0 mas servicios de caracter turistico como alojamiento,
transporte, recreacion, alimentos, entre otros servicios, por los cuales se paga un

precio global (Apéndice 9).

En este contexto, la Ley asienta en el articulo 5 que el Ejecutivo Nacional “impulsa
y promueve la inversion nacional y extranjera en el sector turismo que contribuya a la
generacion de empleo, captacion de divisas para el pais, mejora de la calidad de vida
de la poblacion receptiva y transformacion de recursos turisticos en productos turisticos

sustentables y sostenibles” (Apéndice 5).

Esta actividad se realizada bajo una premisa de identidad nacional, en la cual el
Estado fomenta y garantiza la identificacion, reconocimiento y valoracion de la cultura
local en sus diversas manifestaciones, exaltando que el desarrollo del turismo
contribuye a fortalecer el proceso de identidad e integracion nacional, promoviendo en
especial la identificacion, rescate y promocion del patrimonio inmaterial con

participacion y beneficio de las poblaciones de cada localidad” (Apéndice 9).

El Organo rector en materia de Turismo en el pais es el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo, quien tiene como competencia las facultades que le otorga la
Ley, en la que destaca su potestad para “fomentar la creaciéon y promocién de destinos
turisticos, en concordancia con las politicas de desarrollo territorial sustentable e
inclusion social” de acuerdo a lo estipulado en el apéndice 4 del articulo 9, en el que se

dictan las atribuciones del érgano rector.
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De acuerdo al articulo 49, el Ministerio del Poder Popular con competencia en

materia de turismo, en coordinacion con las autoridades competentes en materia de

seguridad ciudadana “impulsaran, junto con las autoridades estadales y municipales de

aquellas localidades que reciben un gran niumero de turistas, la creacion de oficinas de

servicio de Atencién al Turista Internacional”’, esto con la intenciobn de ofrecerles

asistencia personalizada en el caso de ser victimas de cualquier infraccion penal, lo

cuales a través de expertos policiales e informadores intérpretes en su propio idioma o

en una lengua internacional, podran ser atendidos en cuanto a:

v

Gestiones procedimentales y documentales, derivadas del hecho acaecido,
tales como, la cancelacién de tarjetas y documentos de crédito, contacto con

embajadas y consulados, comunicacion o localizacion de familiares, entre otros;
Tramitacion de la denuncia del delito o falta, informandole de sus derechos;
Todas aquellas que determine el Ministerio del Poder Popular con

competencia en materia de Turismo y el Ministerio del Poder Popular con

competencia en materia de Seguridad Ciudadana, a través de resolucion

conjunta.

Sobre los derechos de los turistas y visitantes, la Ley es bien explicita. En el

articulo 51 prevé como derechos, lo siguiente:

1. Obtener informacion objetiva, oportuna, exacta y completa sobre todas
y cada una de las condiciones, tarifas y facilidades que le ofrecen los
prestadores de servicios turisticos.

2. Recibir los servicios turisticos en las condiciones y precios contratados,
conforme a los estandares de clasificacién y categorizacion.

3. Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion

y las facturas correspondientes a los servicios turisticos consumidos.
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4. Gozar de tranquilidad, intimidad y de la seguridad personal y de sus
bienes.

5. Formular quejas y reclamos inherentes a la prestacion del servicio
turistico conforme a la ley y obtener respuestas oportunas y adecuadas.

6. Gozar de servicios turisticos en condiciones 6ptimas de seguridad e
higiene.

7. Obtener la debida informacién para la prevencién de accidentes y
enfermedades contagiosas.

8. Acudir ante los 6rganos y entes competentes en materia de turismo,
proteccion, seguridad y defensa del consumidor y del usuario, en las
oficinas creadas para tales fines, a objeto de formular denuncias
derivadas de la prestacion de los servicios turisticos.

9. Los demas derechos reconocidos en el ordenamiento juridico vigente
en materia de proteccion de las personas en el acceso a los bienes y

Servicios.

En materia de precios justos, se definen lineamientos tipificados en el articulo 58,
en donde se establece que la fijacion de los mismos debe considerar las siguientes

circunstancias y particularidades:

1.- El origen del turista. Pudiendo ser fijado y cobrado en délares de los
Estados Unidos de Norteamérica (USD) para turistas extranjeros.

2.- El tiempo de permanencia en la respectiva isla, pudiendo establecer
recargos o precios adicionales por la permanencia que exceda un periodo
superior a quince (15) dias continuos.

3.- La condicion de nifio o nifia, hombres y mujeres de la tercera edad,
personas con alguna discapacidad, u otras circunstancias de especial
vulnerabilidad social.

4. El periodo del afio del cual se trate.

68



El organo responsable en materia de Turismo, elabora y pone en accion
programas de Fomento para el desarrollo sustentable de la actividad turistica,

guedando asentado en el articulo 65 el deber de estimular:

1. La modernizacion de empresas turisticas y demas formas asociativas,
en cuanto a renovacion de instalaciones, adquisicion de nuevos equipos 0
actualizacion de sistemas, conforme a la normativa aplicable.

2. La difusiébn de manifestaciones culturales propias de la Nacién y la
proteccion, restauracion y conservacion del patrimonio cultural de la
Republica.

3. La recuperacion y preservacion del patrimonio natural y de las zonas
especiales para el desarrollo turistico, asi como de los espacios publicos
destinados al turismo, conforme con lo establecido en el Plan Estratégico
Nacional de Turismo, y en coordinacion con el Ministerio del Poder
Popular en materia de ecosocialismo.

4. Cualquier otra actividad relativa a la oferta turistica que el Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de turismo determine. El
ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo debe

ofrecer apoyo técnico a estos programas.

El Estado venezolano promueve el Turismo de manera sustentable como
actividad Comunitaria y Social, para lo cual, de acuerdo al articulo 66 “el Estado
fomentard y promoverd la incorporacion de las comunidades organizadas en instancias
del poder popular y demas formas de participacion a las actividades socio productivas
en el sector turismo, mediante procesos patrticipativos, de autogestion y cogestion, de
sensibilizacion, formacién y capacitacién, en un marco de corresponsabilidad y equidad
social con criterios de sustentabilidad y sostenibilidad”. De esta forma, a través de Ley
especial se estableceran los mecanismos e incentivos para el establecimiento del

turismo como una actividad comunitaria y social.
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Las actividades turisticas deben realizarse en resguardo del patrimonio natural y

cultural de la Nacion, razon por la cual.

Las comunidades organizadas en instancias del Poder Popular y demés
formas de participacion, favorecen e incentivan el desarrollo turistico de
bajo Impacto sobre el ambiente, con la finalidad de preservar los recursos
hidrograficos, energéticos y forestales; la biodiversidad, las zonas
protegidas, la flora, la fauna silvestre y cualquier otra categoria ambiental

0 zona que se determine por ley (art. 67).

En este sentido, los proyectos turisticos deben estar orientados a garantizar la
preservacion del ambiente, debiendo presentar la aprobacion del estudio de impacto
ambiental, emitido por el Ministerio del Poder Popular con competencia en ambiente,

en los casos que se requiera, como garantia de cumplimiento a esta normativa.

% Resolucion mediante la cual se dicta las Condiciones y Requerimientos para las

Agencias de Turismo (2018)

Esta resolucién publicada el 8 de junio del afio 2018 mediante Gaceta N° 41.415,
regular, fomentar, promocionar y fortalecer al sector turismo, sefialar las condiciones y
requisitos que deben cumplir las Agencias de Turismo, enmarcadas en las lineas
generales del Plan Socialista de Desarrollo Econémico Social de la Nacién 2013-2019.,
la cual toma como base el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de

Turismo que hemos venido trabajando a lo largo de la presente investigacion.
En el articulo 6 de la presente resolucién, se establece la clasificacion de las
Agencias de Turismo y Agentes de Turismo, las cuales estan tipificadas segun la

comercializacién de sus productos y servicios. De esta manera, se entiende por:

1. Mayoristas de Turismo: aquellas personas juridicas o entidades

distintas a la persona natural, que ofrecen sus servicios de
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comercializacion de productos y servicios turisticos integrados, tales
como: rutas, excursiones, circuitos, giras y paquetes turisticos disefiados
por ellas mismas de manera exclusiva, a las Minoristas, a otras
Mayoristas, Tours Operadores, Mixtas o personas locales calificadas, por
lo que queda excluida la oferta directamente a turistas y visitantes. Las
siglas de identificacion seran “MA”.

2. Minoristas de Turismo: aquellas personas juridicas o entidades
distintas a la persona natural, que ofrecen Unica y directamente a los
usuarios y turistas, sus servicios de comercializacion de productos y
servicios turisticos integrados, tales como: rutas, excursiones, circuitos,
giras y paquetes turisticos, disefiados Unicamente por las mayoristas,
mixtas o personas locales calificadas. Las siglas de identificacion seran
“MI”.

3. Mixtas de Turismo: aquellas personas juridicas o entidades distintas a
la persona natural, que pueden realizar las actividades de las Mayoristas
y los Minoristas de Turismo, de forma simultdnea. Las siglas de
identificacion seran “MIX”.

4. Persona local calificada: persona natural que cuenta con formacion,
capacitacion y experiencia demostrada, para atender, asesorar, orientar y
ofrecer a los turistas, paquetes o servicios turisticos correspondientes
unicos y exclusivamente a una zona territorial determinada. Las siglas de
identificacion seran “PLC”.

5. Tours Operadores: la persona natural o juridica cuya actividad va
orientada a integrar en un paquete turistico, todos los servicios que lo
conforman, lo ejecutan y venden directamente al puablico, o por medio de
los minoristas o mayoristas. Las siglas de identificacion seran “TO”.

6. Agente Independiente de Turismo: aquella persona natural que
comercializa productos y servicios turisticos integrados, tales como: rutas,
excursiones, circuitos, giras y paquetes turisticos, a turista y visitante de

manera independiente sin vinculaciéon o dependencia alguna de agencias
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minoristas, mayorista, mixtas o Tours Operadores. Las siglas de
identificacion seran “AGIT”.

7. Agente Satelital de Turismo: aquella persona natural que comercializa
productos y servicios turisticos integrados, tales como: rutas,
excursiones, circuitos, giras y paguetes turisticos, a turistas y visitantes
por cuenta y nombre de agencias minoristas, mayorista, mixtas, o Tours
Operadores recibiendo Unicamente la contraprestacion correspondiente
por sus servicios turisticos realizados por cuenta de éstas. Las siglas de
identificacion seran “AGST”. Los agentes satelitales seran considerados

como sucursales a los efectos de la solicitud de la Licencia de Turismo.

En este contexto, las Agencias de Turismo o Agentes de Turismo o Tours
Operadores “podran realizar sus actividades, a través de locales fisicos 0 de manera
electronica, mediante portales o banner”, tal y como lo estipula el articulo 8. Mientras
que aquellos casos en los que se ejerza la actividad en forma electrénica, “tendran que
cumplir con las condiciones y requisitos establecidos en la presente Resolucion, sin
perjuicio de la normativa aplicable y exigida por otros 6rganos y entes de la

Administracion Publica Nacional, en el ambito de su competencia, si fuese el caso”.

Para poder realizar cualquier actividad turistica, las Agencias de Turismo o
Agentes de Turismo o Tours Operadores deben estar inscritos en el Registro Turistico
Nacional (art. 9), y deben solicitar y obtener la Licencia de Turismo o Credencial ante el

ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo (art. 10).

Los contratos de los servicios turisticos que presten las Agencias de Turismo o
Agentes de Turismo deberan estar expresada de forma clara, real y veraz, con la
informacion sobre los destinos, duracion y calendario del viaje, precio del paquete,
medios de transporte con mencion de sus caracteristicas y clase; relacion de
establecimiento de alojamiento, con indicacién de su clasificacion y categoria, asi como

copia de las Condiciones Generales de Responsabilidad, asi lo estipula el articulo 28.
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El turista cuenta con proteccién en esta Ley, al reconocer que si “se produce la
anulacion del contrato por causa de fuerza mayor, antes del inicio del viaje, impidiendo
el cumplimiento de la operacion, el cliente tendra derecho al reembolso total de lo

pagado” (art. 31) en un lapso no mayor a 30 dias.

% Ley de Fomento del Turismo Sustentable como Actividad Comunitaria y Social
(2014)

Fue dictada el 18 de noviembre del afio 2014, mediante Decreto con Rango, Valor
y Fuerza N° 1.442, en extraordinario de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.153, teniendo como objeto el fomento, promocion y desarrollo del
turismo sustentable y responsable como actividad comunitaria y social, justicia social y

econdmica, proteccion y mejora de la economia popular y alternativa.

Esta Ley busca garantizar “el derecho a la recreacién, al esparcimiento y al
disfrute del patrimonio turistico en el territorio nacional, por parte de toda la poblacion,
especialmente los sectores mas vulnerables” (art.1), respetando el ambiente, la
diversidad biolégica, las areas de vital importancia ecoldgica, y los valores de las

culturas constitutivas de la venezolanidad y su patrimonio cultural.

La Ley de Fomento del Turismo Sustentable como Actividad Comunitaria y Social
regula las actividades con fines turisticos de los sectores publico, privado y de las
comunidades organizadas en instancias del Poder Popular, dirigidas a fomentar,

desarrollar e impulsar el turismo sustentable, en todo el territorio nacional.

Asimismo, regulariza las actividades econdémicas que se realicen dentro de las
zonas declaradas de interés turistico y demas lugares o zonas turisticas que por su
belleza escénica, valor histérico o cultural, que tengan significacion turistica y
recreativa; y los entes publicos, organismos privados y las organizaciones socio
productivas comunitarias que desarrollen actividades relacionadas con el turismo, asi

como los prestadores de servicios turisticos, tal como esté establecido en el articulo 3.
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En este contexto, “el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su
totalidad, es considerado potencialmente turistico, por sus atributos naturales, sociales,
fisicos, ambientales y culturales, susceptibles para el desarrollo de la actividad turistica”
(art. 4), para lo cual se le otorga un tratamiento integral en su planificacion, promocion y
comercializacién dentro y fuera del territorio nacional, el cual debe estar orientado al

beneficio de las regiones y comunidades del pais.

En términos de la Administracion Publica en la Republica Bolivariana de

Venezuela, de acuerdo al articulo 5, el Turismo se rige por los siguientes principios:

1.- Desarrollo sustentable: El desarrollo del turismo debe procurar la
recuperacion, conservacion e integracion del patrimonio cultural, natural y
social; y el uso responsable de los recursos turisticos, mejorando la
calidad de vida de las poblaciones locales, fortaleciendo su desarrollo
social, cultural, ambiental y econdmico.

2.- Formacioén y capacitacion turistica: El Estado garantiza y promueve la
formacion profesional en materia de turismo, asi como también la
capacitacion en oficios y servicios turisticos, con la finalidad de contar con
el recurso humano con conocimientos adecuados para garantizar que los
servicios turisticos tengan calidad mundial.

3.- Sensibilizacion turistica: El Estado realiza acciones y actividades para
gue todos los miembros del sistema nacional de turismo conozcan,
valoren y promuevan el desarrollo de la actividad turistica, en condiciones
de sustentabilidad y sostenibilidad ambiental, social y economica, del
recurso, asi como la promocién y preservacion de los distintos valores,
tradiciones y manifestaciones culturales autéctonos en toda la extension
del territorio nacional.

4.- Inclusion social: El turismo promueve la incorporacion economica,
social, politica y cultural de los grupos sociales excluidos y vulnerables, y
de las personas con discapacidad de cualquier tipo que limite su

desempeiio y participacion activa en la sociedad.
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5.- Fomento de la inversion Turistica: El Ejecutivo Nacional impulsa y
promueve la inversion nacional y extranjera en el sector turismo que
contribuya a la generacion de empleo, captacién de divisas para el pais,
mejora de la calidad de vida de la poblacion receptiva y transformacion de
recursos turisticos en productos turisticos sustentables y sostenibles.

6.- Descentralizacion y participacion popular: El desarrollo del turismo es
responsabilidad e involucra la participacion e integracion de los gobiernos
estadales y municipales; asi como de las comunidades organizadas en
cualquier instancia del poder popular.

7.- Calidad: EIl turismo debe responder a la optimizacion de la calidad de
los destinos y de los servicios turisticos en todas sus areas, con el fin de
aumentar el atractivo del destino y satisfacer la demanda nacional e
internacional.

8.- Cultura turistica: El turismo debe generar condiciones que permitan su
desarrollo, fomentando el conocimiento, fortalecimiento y sostenibilidad
de la cultura nacional, sin perjuicio del principio de sustentabilidad;
promoviendo asi la participacion y compromiso de los actores
involucrados en la actividad turistica junto al pueblo en general.

9.- Identidad nacional: El desarrollo del turismo contribuye a fortalecer el
proceso de identidad e integracion nacional, promoviendo en especial la
identificacion, rescate y promocion del patrimonio inmaterial con
participacion y beneficio de las poblaciones de cada localidad. El Estado
fomenta y garantiza la identificacion, reconocimiento y valoracion de la
cultura local en sus diversas manifestaciones.

10.- Preferente: El producto turistico debe ser atractivo y seguro, y su
desarrollo debe generar la satisfaccibn de los turistas y visitantes,
mediante la oferta de servicios de mayor calidad a menores precios

fijados.

El Instituto Nacional de Turismo, tiene su domicilio en la ciudad de Caracas, y

puede crear oficinas en el exterior, previa autorizacion del Ministerio del Poder Popular

75



con competencia en materia de turismo (art. 11). En tanto que le corresponde a los
entes u Organos estadales o municipales con competencia en materia de turismo
impulsar la ejecucién de los planes, programas y proyectos turisticos de acuerdo a los
reglamentos y lineamientos de la Politica Turistica dictada por el Ente competente.

Los prestadores de servicios turisticos tienen derechos a:

1.- Ser incluidos en el Catalogo Turistico Nacional, de conformidad con lo
establecido en las leyes aplicables.

2.- Gozar de los beneficios establecidos en las politicas, planes,
programas y proyectos de promocion turistica, capacitacion y
sensibilizacion turistica del Instituto Nacional de Turismo INATUR,

3.- Acceder a los beneficios del régimen que establezca el Ejecutivo
Nacional, para la tramitacién y otorgamiento de créditos destinados a la
ejecucién de proyectos turisticos.

4.- Disfrutar de los incentivos que sean acordados de conformidad con lo
establecido en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica (Art 47).

% Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2001-2007

El Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion para el periodo de
gobierno 2001-2007, promueve la construccién de la nueva Republica a través del
logro de los cinco equilibrios delineados en él. Contempla una visién de desarrollo con
miras a un plazo mucho mas largo al periodo circunscripto entre los afios 2001 y 2007
y consolida las bases fundadas en los principios y las politicas necesarias para la
interaccion dinamica del crecimiento economico sostenido, las efectivas oportunidades
y equidades sociales, la dinamica territorial y ambiental sustentables, la ampliacion de
las oportunidades ciudadanas y la diversificacion multipolar de las relaciones

internacionales, campo en el cual avizora las nuevas realidades mundiales nos
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evidencian que el equilibrio internacional descansara en la reafirmacion de la vocacion

integracionista del pais.

En este sentido, promueve la conformacion de una politica de relaciones
internacionales equitativa y mutuamente respetuosa, que busca intensificar los
procesos de cooperacion e insercion de Venezuela en el ambito mundial, enfatizando la

integracion de las naciones latinoamericanas y caribefas.

Este Plan es de vital importancia a la hora de abordar como el que hemos venido
planteando, en el cual se busca Determinar el rol del Turismo en la Politica Exterior
venezolana, sus Oportunidades y los Desafios, dado que es un Plan que erige las
bases para alcanzar un sélido crecimiento econdémico cénsono con el desarrollo
nacional en articulacion con la justicia social, la equidad y el bien colectivo, premisas
gue sin duda marcan un contexto de ruptura a la hora de abordar una tematica como el

turismo y su rol en el campo de la Politica Exterior venezolana.

% Primer Plan Socialista. Segundo Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la
Nacién 2007-2013

El Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién para el periodo 2007-2013,
constituye un instrumento trascendental para el analisis de cualquier ambito
econdmico, politico y social de la Nacion, al contemplar en el las bases para el cambio
profundo en la refundacion de la Nacién. Destacan algunas premisas de interés para
efectos de la presente investigacion:

v' La ética socialista como la base fundamental en la que descansara
los caminos de la justicia social, la equidad y la solidaridad entre los
seres humanos y las instituciones de la Republica.

v/ La transicién hacia una formaciéon econémico-social mas incluyente.

v' La biodiversidad nacional es una de las mas altas del mundo y cuenta

con abundantes recursos hidricos fuera de la zona norte costera
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donde muchos de sus espacios naturales se encuentran
practicamente intocados.

v" Diversificacion del potencial exportador de bienes y servicios, una vez
satisfechas las demandas internas.

v La organizacibn cooperativa como ventaja para transformar
debilidades individuales en fuerzas colectivas.

v El desarrollo humano familiar y socio-laboral.

v' La identificacion y definicibn de una politica de construccion y
articulacion de los nuevos polos de poder geopoliticos en el mundo.

v' La mejora de la infraestructura para favorecer la integracion
geoestratégica con América Latina y el Caribe.

v Definicion de nuevas formas y mecanismos de integracién y
relacionamiento que logren la construccién de una nueva matriz de
poder mundial en el campo financiero, mediatico, militar y politico.

v' La construccion de un mundo multipolar a través de la creacion de
nuevos polos de poder que representen el quiebre de la hegemonia
unipolar, en la busqueda de la justicia social, la solidaridad y las
garantias de paz, bajo la profundizacién del diadlogo fraterno entre los
pueblos, su autodeterminacion y el respeto de las libertades de
pensamiento.

v La diversificacion de las relaciones politicas, econémicas y culturales,
para la creacion de nuevos bloques de poder atendiendo las
particularidades, de acuerdo al establecimiento de areas de interés

geoestratégicas.

% Plan de la Patria. Segundo Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion
2013-2019

El Plan de la Patria disefiado por el presidente Chavez para el periodo 2013-2019,
en materia de Turismo contempla los siguientes elementos que permiten marcar la ruta

a seguir a la hora de abordar esta tematica la cual hemos considerado de vital
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importancia en el marco de la Politica Exterior venezolana. En el Segundo Gran
Objetivo Historico desarrollado en este Plan, se delinean las politicas a seguir en la ruta

gue persigue la construccién del socialismo bolivariano del Siglo XXI.

En el Plan de la Patria queda apuntalado el rol del Estado Social y Demaocratico,
de Derecho y de Justicia, el cual invoca “seguir avanzando en la plena satisfacciéon de
necesidades basicas para la vida de nuestro pueblo: la alimentacién, el agua, la
electricidad, la vivienda y el habitat, el transporte publico, la salud, el acceso a la
cultura, la comunicacion libre, la ciencia, la tecnologia, el deporte, la sana recreacion y
el trabajo digno, liberado y liberador” (pg. 18). Bajo esta direccionalidad se busca
convocar y promover una orientacion ética, moral y espiritual de la sociedad, basada en

los valores liberadores del socialismo (Objetivo Nacional 2.4).

En materia de Turismo, de acuerdo a los objetivos estratégicos y generales,

encontramos aspectos transversales de importancia en los que se promueve:

v El fortalecimiento del sector turismo como estrategia de inclusion
social quefacilite 'y garantice al pueblo venezolano,
fundamentalmente a las poblaciones mas vulnerables, el acceso a su
patrimonio turistico (destinos turisticos) y el disfrute de las
infraestructuras turisticas del Estado en condiciones de precios justos
y razonables (3.2.6).

v' El desarrollo del sector turismo como una actividad
productiva sustentable que genere excedentes que puedan
redistribuirse para satisfacer las necesidades del pueblo (3.2.7).

v El respaldo de condiciones 6ptimas para el desarrollo de una cultura
de recreacion y practica deportiva liberadora, ambientalista e
integradora en torno a los valores de la Patria, como via para la
liberacién de la conciencia, la paz y la convivencia armoénica (2.2.6).

v" El mantenimiento y la consolidacién de los convenios de cooperacion,

solidaridad y complementariedad con paises aliados (1.3.6).
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El impulso de la transformaciéon del modelo economico rentistico
hacia el nuevo modelo productivo diversificado y socialista, con
participacion protagonica de las instancias del Poder Popular (2.3.2).

La creacion de los Distritos Motores de Desarrollo, con la finalidad de
impulsar proyectos economicos, sociales, cientificos y tecnoldgicos
destinados a lograr el desarrollo integral de las regiones vy
el fortalecimiento del Poder Popular, en aras de facilitar la transicion
hacia el socialismo (3.4.3).

La generacion de alternativas socio-productivas y nuevos esquemas
de cooperaciéon  social, economica y financiera para el
apalancamiento del ecosocialismo y el establecimiento de un
comercio justo, bajo los principios de complementariedad,
cooperacion, soberania y solidaridad (5.1.3).

La promocion de una cultura ecosocialista, que revalorice el

patrimonio histoérico cultural venezolano y nuestroamericano (5.3.3).

Asimismo, es necesario tener presente:

v

v

La preservacién del acervo moral del pueblo venezolano, y reforzarlo
mediante estrategias de formacion (2.4.1).

La preservacion de los valores tradicionales del pueblo venezolano,
de honestidad, responsabilidad, vocacion de trabajo, amor al préjimo,
solidaridad, voluntad de superacion, y de lucha por la emancipacion,
mediante la promocién permanente y a través de todos los medios
disponibles, como defensa contra los antivalores del modelo
capitalista, que promueve la explotaciobn, el consumismo, el
individualismo y la corrupcion, y que son el origen de la violencia
criminal que agobia a la sociedad venezolana (2.4.1.1).

El reforzamiento del acervo moral del pueblo Venezolano mediante la
promocién de los valores del socialismo, la ética y la moral socialista,

la formacion y autoformacion socialista, la disciplina consiente basada
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en la critica y la autocritica, la practica de la solidaridad y el amor, la
conciencia del deber social y la lucha contra la corrupcion y el
burocratismo (2.4.1.2).

v La adecuacion de los planes de estudio en todos los niveles para la
inclusion de estrategias de formacién de valores consonos con la
nueva sociedad que estamos labrando (2.4.1.3).

v El fortalecimiento y la visualizacién de los espacios de expresion y
fomentar mecanismos de registro e interpretacion de las culturas
populares y de la memoria historica venezolana y nuestroamericana
(5.3.2).

v’ La promocién de una cultura ecosocialista, que revalorice el
patrimonio histoérico cultural venezolano y nuestroamericano (5.3.3).

v' La elaboracién de estrategias de mantenimiento y difusion de
las caracteristicas culturales y de la memoria historica del pueblo

venezolano (5.3.4).

% Plan de la Patria. Tercer Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion
2018-2025

El Plan de la Patria contemplado para el periodo 2018-2025 se proyecta como la
profundizacién de la Ley del Plan de la Patria 2013-2019, con miras a la profundizacion
del Socialismo el cual aborda la democracia desde un concepto integral y se opta por la
esencia revolucionaria que promueve la proteccion del pueblo. En esta direccion se
contempla en el marco del nuevo redireccionamiento mundial en consonancia con una
nueva geopolitica en el sistema mundo en conexiébn con el relacionamiento y la

existencia de la Revolucién Bolivariana.

En este marco referencial, se pretende potenciar la actividad turistica, comercial,
econdmica y publicitaria del pais, y se da cabida al turismo sociocutural, un concepto
nuevo en el marco del proceso bolivariano. Este Plan busca potenciar el desarrollo del

Motor Turismo, garantizando el aumento del turismo, para entre otras:
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v’ Incrementar asi el ingreso de divisas al pais y fortalecer los destinos no
tradicionales.

v’ Fortalecer la promocion turistica nacional a través de politicas y
programas de turismo social y comunitario, particularmente la
promocién de los destinos turisticos deprimidos y los emprendimientos
agro y ecoturisticos.

v’ Fortalecer la formacion integral turistica a nivel nacional.

v' Promover el crecimiento del turismo interno a través de politicas y
programas de turismo social y comunitario, que incrementen de
manera sostenida el numero de movimientos turisticos internos, asi
como la inversion en desarrollo y mejoramiento de infraestructura y
servicios turisticos.

v’ Fortalecer a VENETUR como la primera operadora turistica del pais y
posicionar a la Red de Hoteles VENETUR como la principal alternativa
de alojamiento turistico de gran calidad.

v' Fomentar la inversion nacional e internacional en el sector turistico, a
través del estimulo a los prestadores de servicios turisticos actuales y
potenciales, de manera de mejorar de manera sostenida la
infraestructura y los servicios turisticos.

v’ Fortalecer el posicionamiento internacional de Venezuela como destino
turistico, a través de la promocion turistica.

v Desarrollar y mantener la infraestructura, servicios y seguridad de
apoyo a la actividad turistica, mediante el fortalecimiento de vialidad,

puertos, aeropuertos, asi como servicios de red.

El desarrollo de estas politicas también se ven reforzadas con la promocion de
una cultura a favor de la convivencia solidaria y la resolucion pacifica de conflictos en
los espacios formales y no formales de recreacion para la paz y uso del tiempo libre, a
la vez que contribuyen a favorecer la recuperacion, construccién, ocupacion y uso de
espacios publicos, que posibiliten a las comunidades la convivencia, la recreacion y la

organizacion popular. Al mismo tiempo que sirven de base para potenciar una Politica
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Exterior en consonancia con las premisas de cooperacion, complementacion e
intercambio intercultural que dinamice los diferentes mecanismos de integracion asi

como los Tratados y Convenios en materia turistica suscritos con paises aliados.

% Otras leyes que se relacionan con el Turismo en Venezuela

Aqui encontramos otro conjunto de leyes transversales al desarrollo de la
actividad turistica que resulta importante tener presente: 1) Ley Orgéanica para la
Ordenacion del Territorio, 2) Ley Forestal de Suelo y de Aguas, 3) Ley de Proteccion a
la Fauna Silvestre, 4) Ley de Diversidad Biologica, 5) Ley Organica de la
Administracion Central, 6) Reglamento de la Ley Organica de Ambiente sobre Estudios
de Impacto Ambiental, 7) Reglamento sobre Guarderia Ambiental, 8) Ley General de
Marinas, 9) Ley Organica de Espacios Acuaticos Insulares, 10) Ley de Pesca y
Acuicultura, y 11) Ley Penal del Ambiente. Todas de necesario conocimiento a fin de
resguardar la actividad del Turismo en consonancia con el cuidado y la preservacion de
los diferentes espacios.

Oportunidades y desafios del Turismo en el marco de la Politica Exterior
venezolana

A. Oportunidades: Como parte de las oportunidades del Turismo en la Republica

Bolivariana de Venezuela encontramos un conjunto de leyes que permiten afianzar la
actividad turistica desde el punto de vista de la Politica Exterior venezolana, tal y como
lo hemos analizado en el acépite anterior. Dicha revision da cuenta como el Estado
venezolano reconoce al Turismo como area estratégica para el desarrollo de la Nacién
y contempla su fomento y desarrollo a través de la ejecucién de instrumentos

internacionales; en el marco del ejercicio de la Politica Exterior.
En esta direccidén, encontramos un conjunto de Tratados, Convenios y/o Acuerdos
Internacionales firmados por la Republica Bolivariana de Venezuela en materia de

Turismo en proceso de ejecucion; y territorialmente se puede apreciar un patrimonio
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turistico privilegiado que potencia las oportunidades para el establecimiento de
proyectos conjuntos con otros paises o bloques de integracion en los cuales se hace

indispensable la intervencion de la Politica Exterior.

% Tratados, Convenios y/o Acuerdos Internacionales firmados por la Republica

Bolivariana de Venezuela en materia de Turismo

De acuerdo a Barberis, J. (1982), “el Tratado Internacional se presenta bajo
multiples denominaciones: convenio, acuerdo, protocolo, pacto, arreglo, compromiso,
convencion, etc” (p. 2). Se caracteriza por “ser creado mediante una manifestacion de
voluntad comun de dos o mas sujetos de derecho de gentes con capacidad suficiente,
tendiente a establecer una regla de derecho en un ordenamiento juridico y que esta
regida directamente por el derecho internacional” (p. 28). De esta forma, cuando dos o
mas Estados se ponen de acuerdo sobre un objeto determinado y desean darle valor

juridicamente vinculatorio a dicho acuerdo, celebran un Tratado. (p. 10).

En lineas generales, los Tratados Internacionales pueden entenderse como
acuerdos juridicos entre Estados o entre un Estado y un organismo internacional, en
donde se establecen compromisos entre ambas partes, siendo una herramienta que
facilita y promueve las relaciones bilaterales entre naciones y que involucra los @mbitos

econdmico, social, cultural, politico, militar, entre otros.

Sobre la interpretacion de los Tratados, la Convencion de Viena (1969) sugiere
que estos deben “interpretarse de buena fe conforme al sentido corriente que haya de
atribuirse a los términos del tratado en el contexto de estos y teniendo en cuenta su
objeto y fin” (pg. 12). Un tratado no crea obligaciones ni derechos para un tercer Estado
sin su consentimiento. Cabe destacar que los Tratados suscritos por la Republica
Bolivariana de Venezuela con otros Estados y/u Organizaciones en materia de Turismo
se encuentran circunscriptos en el campo del Derecho Internacional Publico en el seno
de la Politica Exterior, la cual se somete a las normas y reglamentos establecidas para

ello en el contexto del marco legal vigente.
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En el campo de las Relaciones Internacionales, la Convencion de Viena (1969),
sostiene que en virtud de las funciones, y sin tener que presentar plenos poderes,

representan a su Estado:

a) Los Jefes de Estado, Jefes de Gobierno y Ministros de Relaciones
Exteriores, para la ejecucion de todos los actos relativos a la
celebracion de un tratado;

b) los Jefes de Mision Diplomaticas, para la adopcion del texto de un
Tratado entre el Estado acreditante y el Estado ante el cual se
encuentran acreditados;

c) los representantes acreditados por los Estados ante una Conferencia
Internacional o ante una Organizacidén Internacional o uno de sus
organos, para la adopcion del texto de un Tratado en tal Conferencia.

Organizacion u Organo. (p. 4).

Bajo este contexto, la Republica Bolivariana de Venezuela, en el marco de la
revolucién bolivariana, a partir del afio 1999 ha buscado impulsar el sector Turismo a
través de la suscripcion de diversos instrumentos de naturaleza internacional, para
promover la cooperacion, la promociéon y comercializacion conjunta y estimular el
desarrollo turistico con alianzas entre paises de la region. De estas estrategias de
relacionamiento a través del sector Turismo, se mantienen vigentes y en ejecucion un
total de trece (13) instrumentos, los cuales estdn concentrados en las Republicas
hermanas de Cuba (5), Argentina (4), Bolivia (1), Brasil (1), Ecuador (1) y Pera (1)

Estos instrumentos estan vinculados a:

v" Acuerdo Complementario en materia turistica entre la Republica de Venezuela y la
Republica Argentina. Tiene como finalidad mantener una estrecha relacion en el
campo turistico, por intermedio del Instituto Nacional de Turismo de Venezuela por

la Republica Bolivariana de Venezuela y la Secretaria de Turismo de la Nacién por

L A partir de informacién suministrada por el Ministerio del Poder Popular Relaciones Exteriores a la
investigadora (2020).
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la Republica Argentina, cuyos organismos son los encargados de la aplicacion del

Acuerdo. Fue suscrito y puesto en marcha el 07 de septiembre del afio 1999.

Acuerdo de cooperacion turistica entre el Gobierno de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia. Suscrito y puesto en
ejecucion con la finalidad de promover y estimular el desarrollo del turismo entre los
dos paises y fortalecer la cooperacion entre los organismos oficiales de turismo e
instituciones relacionadas con la actividad turistica. Fue firmado y puesto en

vigencia el 08 de febrero del afio 2000.

Protocolo de las Conversaciones entre las Delegaciones del Ministerio de Turismo
de la Republica de Cuba y el Ministerio de Turismo de la Republica Bolivariana de

Venezuela. Desarrollo del Turismo en Cuba. Suscrito el 27 de febrero del afio 2005.

Memorando de Entendimiento entre el Ministerio de Turismo de la Republica
Bolivariana de Venezuela y el Ministerio de Turismo de la Republica de Cuba. Regir
la Cooperacion institucional entre Cuba y Venezuela en el area turistica entre Cuba
y Venezuela, dando prioridad a los aspectos vinculados a la Comercializaciéon de
Productos Turisticos Multidestinos, a la Formacién y Capacitacion de los Recursos
Humanos y al Desarrollo de determinados Polos Turisticos Estratégicos. Suscrito el
28 de abril del afio 2005.

Carta de intencion entre el Ministerio del Poder Popular para el Turismo de la
Republica Bolivariana de Venezuela y el Ministerio de Turismo de la Republica de
Cuba para el desarrollo del Turismo Social. Comercializar paquetes turisticos que
permitan la movilizacion y el traslado de personas hacia Cuba, en los términos y

condiciones acordados por Las Partes. Suscrito el 24 de enero del afio 2007.

Carta de Intencion entre el Ministerio del poder Popular para el Turismo de la
Republica Bolivariana de Venezuela y el Ministerio de Turismo de la Republica de

Cuba para la creacion de la Empresa Mixta Venezolana para el desarrollo turistico
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en la Isla La Tortuga. Establecer las bases para constituir una empresa mixta
conformada por la Sociedad Mercantil Venezolana de Turismo (VENTUR) y la
Empresa cubana Grupo Cubanacan, para la construccion y posterior uso y
aprovechamiento de las instalaciones turisticas situadas en la Isla de La Tortuga,

en la Republica Bolivariana de Venezuela. Suscrita el 24 de enero de 2007.

Carta de Intencion entre el Ministerio del Poder Popular para el Turismo de la
Republica Bolivariana de Venezuela y el Ministerio de Turismo de la Republica de
Cuba para la creacion de la Empresa Mixta Cubana para la construccion y posterior
uso y aprovechamiento de las instalaciones turisticas en tres Cayos en la
Republica de Cuba. Manifestar la intencion de negociar la constitucion de una
empresa mixta conformada por la sociedad mercantil Venezolana de Turismo
(VENETUR) vy la empresa cubana Grupo Cubanacan, bajo la forma de sociedad
andnima, para la construccion y posterior desarrollo de tres instalaciones turisticas

en la Republica de Cuba. Suscrita el 24 de enero de 2007.

Programa de cooperacion entre el Ministerio del Poder Popular para el Turismo de
la Republica Bolivariana de Venezuela y el Ministerio de Turismo de la Republica
del Ecuador. Busca activar y desarrollar mecanismos de cooperacion para
implementar, en las medidas de sus posibilidades, La Ruta del Libertador, como
producto turistico de la Region Andina, a través de la realizacion de planes,
proyectos y acciones comunes, asi como propiciar el intercambio de informacion de
los productos turisticos binacionales que convienen y complementen los destinos
turisticos que ambos paises ofertan como productos multidestinos para su
comercializacion internacional en el marco de La Ruta del Libertador. Se firmo el 23

de mayo del afio 2009, qguedando en vigencia a partir de entonces.

Memorandum de entendimiento entre el Ministerio del Poder Popular para el
Turismo y la Secretaria de Turismo de la Nacién de la Republica Argentina. Cuyo
propdsito busca establecer estrategias conjuntas para la promocién,

comercializacion de los productos turisticos que desarrollen las partes, bajo los
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principios de igualdad, solidaridad, reciprocidad de ventajas, igualdad, cooperacion
y complementariedad, de conformidad a lo establecido en los ordenamientos
juridicos de ambos estados y lo desarrollado en el propio instrumento. Suscrito y en
vigencia desde el 09 de diciembre del afio 2009.

v' Memorandum de entendimiento entre el ministerio del poder popular para el
turismo de la Republica Bolivariana de Venezuela y el Ministerio de Turismo de la
Republica Argentina para la promocion turistica. Tiene como finalidad desarrollar
actividades de promocion turistica conjunta para la creacion de paquetes turisticos
multidestino con destinos complementarios y otras acciones que se negocien de
comun acuerdo entre las partes. Fue suscrito y puesto en ejecucion el 29 de marzo
del afio 2011.

v" Plan de accién en el area de turismo entre el Ministerio del Poder Popular para el
Turismo de la Republica Bolivariana de Venezuela y el Ministerio de Turismo de la
Republica Argentina. Tiene como propdésito activar y desarrollar mecanismos de
cooperacion en materia de fortalecimiento interinstitucional para el desarrollo del
turismo, durante el periodo 2011-2012. Fue suscrito y puesto en ejecucion el 29 de

marzo del afno 2011.

v' Memorandum de Entendimiento entre el Ministerio del Poder Popular para el
Turismo de la Republica Bolivariana de Venezuela y el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo de la Republica del Peru para el Desarrollo de la Actividad
Turistica. Este instrumento busca desarrollar la cooperacion entre las partes que
permita la ejecucién de planes, proyectos y acciones conjuntas destinadas al
desarrollo de la actividad turistica nacional. Fue suscrito el 16 de agosto del afio
2012.

Destaca que la Republica Bolivariana de Venezuela y la Republica de Cuba -pais
reconocido mundialmente como una potencia turistica- no sélo han firmado Acuerdos

para potenciar actividades vinculadas a esta area sino que ademas han avanzado en
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aspectos que facilitan la cooperacion y la integracion turistica entre las partes, al

suscribir Acuerdos vinculados a:

v' Facilitacion para el Ingreso, Permanencia y Salida de los Ciudadanos Amparados
por el Convenio Integral de Cooperacion entre la Republica Bolivariana de
Venezuela y la Republica de Cuba, la cual tiene como objetivo principal la
supresion del Requisito de Visa para los ciudadanos de ambos paises en misiones
amparadas en el Convenio Integral de Cooperacién, por el Tiempo de Duraciéon de
las Mismas. Acuerdo que fue suscrito y puesto en vigencia el 08 de octubre del afio
2004.

v' Supresion de Visas en Pasaportes Diplomaticos, Oficiales y/o de Servicio entre el
Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela y el Gobierno de la Republica
de Cuba. Facilitar el ingreso, transito y permanencia en el territorio de la otra parte
sin necesidad de Visa por un periodo no superior a noventa (90) dias, una vez
transcurrido el periodo de noventa (90) dias de estadia, el cual fue suscrito el 08 de
octubre del afio 2004.

v' Cooperacién entre la Republica Bolivariana de Venezuela y el Gobierno de la
Republica de Cuba. Elaborar de Comun Acuerdo Programas y Proyectos de

Cooperacién. En vigencia desde el 30 de octubre del afio 2000.

v" Promocion y Proteccion Reciproca de Inversiones entre el Gobierno de la
Republica de Venezuela y el Gobierno de la Republica de Cuba para crear y
mantener condiciones favorables para las inversiones de inversionistas de cada
Parte Contratante en el territorio de la otra, el cual fue suscrito el 15 de abril del afio
2004.

% Patrimonio Turistico de la Republica Bolivariana de Venezuela
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La creencia de que Venezuela es un pais rico dadas las cuantiosas reservas
petroleras y el modo de vida que emergido en el pais a partir de su aparicion y
explotacion, limita inconscientemente las posibilidades de establecer una politica
turistica que tenga sustento en la Politica Exterior como mecanismo para su
fortalecimiento y desarrollo. En este contexto, dentro de las cuantiosas potencialidades
gue posee el pais para materializar lo que hemos expuesto, encontramos el importante

patrimonio turistico que tiene, el cual ofrece excelentes oportunidades a este sector.

El Patrimonio del estado venezolano en materia turistica no es sélo material, sino
también espiritual el cual se ha ido fortaleciendo en el marco del proyecto socialista que
se lidera en el pais. En términos de aspectos geograficos, se pueden destacar areas
gue representan valiosos atractivos para el sostenimiento y desarrollo del campo
turistico con capacidad para avanzar en proyectos con la participacion de paises y/o
bloques econdmicos a partir de la suscripcion de instrumentos internacionales previstos

para ello. Asi, encontramos:

v' Los Llanos venezolanos; estan constituidos por los estados Guarico, Cojedes,
Portuguesa, Barinas, y Apure. Su localizacidén recae sobre los relieves montafiosos de
la region norte y el rio Orinoco, al sur de Venezuela. Tiene frontera con Colombia.

Posee un clima calido con registros de temperaturas que oscilan entre 22°C y 33°C.

Esta zona cuenta con una fauna diversa, en la que destaca la presencia de garzas
paletas, morenas y blancas; caiman del Orinoco; el gavilan colorado; el alcaravan; la
anaconda; el perro de agua; perdices; el cunaguaro; el mono aullador; el oso
hormiguero; la baba y el chiglire. También cuenta con especies de agua como la
tonina, pavon, dorados, rayados y caribe. De acuerdo a estudios realizados por el
Ministerio del Poder Popular para el Turismo, la mejor época para apreciar la fauna
silvestre llanera es durante la temporada seca, considerada como temporada de verano
por la baja pluviosidad, cuyo periodo se extiende desde el mes de diciembre hasta

mayo.
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La region de los Llanos posee una privilegiada red hidrogréfica, que cuenta con el
rio Apure, el cual es alimentado por los rios Uribante, Sarare, Caparo, Suripa, Ticoporo,
Canagua, Masparro, Santo Domingo, Portuguesa y Guérico. Al sur del rio Apure,
corren paralelos los rios Meta, Cinaruco, Capanaparo, Arauca y Arichuna. También
estan situados otros rios menos caudalosos como Guariquito, Manapire, Zuata, Pao y

Caris, los cuales alimentan al rio Orinoco por el norte del pais.

Los llanos venezolanos representan una zona de importancia econémica para el
pais al desarrollar actividades agricolas y agropecuarias de envergadura. El sector
ganadero se desarrolla bajo métodos de produccion extensiva, siendo la carne bovina
el rengléon mas importante, el cual esta acompafiado de la produccion vegetal con cerca

de seis millones de hectareas de produccion vegetal.

La flora llanera esta representada principalmente por samanes, apamates,
palmas. También se pueden apreciar extensas areas de sabana donde hacen vida las
palmeras, los chaparrales y los morichales. Ademas cuenta con aproximadamente 40
especies de flora vascular endémica, cientos de especies de helechos,

monocotiledéneas y dicotiledoneas.

v/ Zonas naturales diversas; constituyen areas en la geografia venezolana que
permiten el desarrollo del turismo den playas, montafias, o en zonas rurales, también
conocido este como turismo rural. Las zonas naturales de la Republica Bolivariana de
Venezuela representa los sectores mas atrayentes para los turistas internacionales,
superando considerablemente a muchos otros destinos dispuestos para el Turismo en

el Caribe.

En cuanto a playas, encontramos areas codiciadas para vacacionar como lo son
las islas de Margarita y de Coche, la Peninsula de Macanao (Nueva Esparta); Morrocoy
(Falcon); Mochima (Sucre); Los Roques (Territorio Insular Francisco de Miranda); las
islas La Tortuga y La Blanquilla (Dependencias Federales Venezolanas). Las

temporadas mas apetecidas por el turista internacional son en carnavales, semana
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santa, y dias feriados nacionales. En estos lugares se puede disfrutar de servicios
hoteleros; posadas; salas de juego; deportes nauticos como el esqui acuatico,
velerismo, submarinismo, regatas, y surfing; pesca deportiva, paseos en lanchas,

gastronomia marina, entre otras.

Las montafias venezolanas permiten el desarrollo de actividades turisticas
vinculadas al excursionismo, senderismo, paseos, camping, deporte de montafa,
paseos a caballo, y observacién de aves tropicales, que representan un atractivo por
excelencia para el turista internacional. Estas zonas montafiosas potenciales para el
turismo en el pais estan integradas por la Gran Sabana (Bolivar); Mérida (Mérida), y

Trujillo, que presenta areas montafiosas, monumentos, templos y museos.

El turismo rural también tiene su participacion en la gama de atractivos turisticos
venezolanos, ofreciendo un ambiente propicio para actividades de retiro y salud,

campamentos, toros coleados, turismo de cosechas, fiestas religiosas y patronales.

v' Espacios culturales; que permiten disponer del desarrollo del turismo en
ciudades, y pueblos de la localidad, mediante la ejecucién de visitas guiadas a museos,
parques, edificios, festividades folkloricas y religiosas, lugares histéricos, sitios de

leyendas, monumentos naturales y politicos, entre otros.

v’ Zonas econOmicas; que permiten el desarrollo del turismo de negocios y el
turismo de convenciones. Esta area es considerada una de las més lucrativas, dado
que es el segmento en el que se captan mayores sumas de divisas para el pais,
entendiendo que su desarrollo abre las posibilidades de realizar conferencias de
negocios, ferias de todo tipo (industriales, agropecuarias, cientificas, del libro), foros
especializados. La ejecucion de convenciones dinamiza el transporte internacional,

alojamiento, y servicios, dado que su naturaleza es de negocio.
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Esta diversidad turistica que combina atractivos naturales y culturales, permite
practicas conocidas en los estandares internacionales como ecoturismo y turismo de

aventura. De acuerdo a Camacaro, A. (2008):

Tomando en cuenta la infraestructura existente, la demanda de servicios y
la evidente ventaja competitiva de algunos productos, se puede afirmar
(-..) que la mayor competitividad del pais en cuanto a captacion de
turismo esta ubicado en las siguientes areas: turismo de negocios
(Caracas y Maracaibo), turismo de playa (zona norte costera) y
ecoturismo o turismo de naturaleza, agroturismo o turismo rural (resto del
pais) (p. 126).

Esta amplia gama de atractivos turisticos que conforman el patrimonio nacional
abre un abanico de posibilidades reales en cuanto al establecimiento de mecanismos e
instrumentos internacionales que impulsen politicas de turismo nacional dirigidas a
operar bajo la modalidad de multidestinos tomando en consideracién destinos
caribefios ya consolidados, asi como la apertura de nuevos mecanismos que permitan
establecer politicas turisticas con paises europeos y asiaticos reconociendo la profunda

admiracién de estos paises sobre el paisaje venezolano.

De acuerdo a Camacaro, A. (2008), en muchos casos “la identidad de los pueblos
se convierten en el principal atractivo turistico, porque muchos de los visitantes se
acercan a las localidades para conocer las diversas facetas de una sociedad particular’
(p. 99). En este sentido, el patrimonio ambiental representa un aspecto de vital
importancia en el desarrollo del turismo dado que comporta como un estructurador de

la identidad en las comunidades receptoras.

Asimismo, es considerado que toda actividad turistica debe repercutir
efectivamente en la mejora de la calidad de vida de la poblacion, enriquecer
socioculturalmente cada destino, cohesionar social y econémicamente los pueblos del

mundo y fomentar mecanismos eficaces para la cooperacion local, nacional, regional e
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internacional. A la vez que se promueve la proteccion y la conservacion del Patrimonio

natural y cultural de cada pais.

B. Desafios: el Turismo hoy dia atraviesa por algunas dificultades las cuales se
han visto profundizadas con la aparicion de la Pandemia denominada COVID 19, que
aunque no es precisamente el sentido del estudio, debe contemplar la posibilidad de
que esta actividad pueda sufrir un reordenamiento en el tiempo venidero. En tanto, para
la Republica Bolivariana de Venezuela se hace presente una serie de desafios

vinculados a la necesidad de:

v Sortear las politicas de Bloqueo y el escenario de sanciones propiciado
desde el gobierno norteamericano y sus aliados contra la Republica Bolivariana
de Venezuela, dado que restringe las posibilidades para fomentar y desarrollar
efectivamente una politica turistica afianzada en la Politica Exterior venezolana
ejercida a través de diversos mecanismos e instrumentos potenciados por el
Estado venezolano con terceros paises y Bloques de integracion, a la vez que
limita las potencialidades que tiene el pais en este campo y sus posibilidades en

materia de cooperacion y complementacion regional circunscripto al Turismo.

v Materializar una politica de diversificacion econdémica alternativa soportada
en el Turismo que apoye los procesos de negociacion y elaboraciéon de convenios
internacionales en materia de desarrollo turistico generados en el marco de
instrumentos de cooperacion internacional suscritos, conforme a lo establecido en

la legislacion venezolana vigente.

v Participar activamente a través del ejercicio de la Politica Exterior
venezolana en las actividades orientadas a la obtencion de financiamiento para

ejecutar proyectos internacionales cooperativos vinculados al Turismo.

v Avanzar en la creacién de un Portafolio Internacional de Turismo con

estandares que permita su promocion y desarrollo, a fin de identificar
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oportunidades de inversion y complementacion de esfuerzos para ampliar el Motor

Turistico Nacional y potenciar su politica, a través de la cooperacion internacional.

Potenciar regionalmente la construccion de nuevos esquemas de
cooperacion econdémica y financiera direccionados hacia el apalancamiento del
desarrollo integral y el establecimiento de una zona econoémica sustentada en el

Turismo que contribuya en el campo social, cultural y ambiental.

Apuntalar en el seno del turismo el desarrollo de una estrategia mundial de
formacion socio cultural que dé a conocer el contenido, objetivos y logros de la
Revolucion Bolivariana, dirigida a los movimientos sociales, investigadores,
académicos y a todos aquellos aliados politicos que puedan colaborar con la
creacion de circulos formativos alrededor de las embajadas, creando las
estrategias necesarias para la movilizacion de masas en apoyo al proceso
Revolucionario, lo que simultdneamente contribuye a fomentar mecanismos de
defensa para el Proyecto Bolivariano, tal y como estd asentado en el Segundo

Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion, el Plan de la Patria.

Mejorar la calidad de los servicios, la infraestructura y formar talento humano
en materia de Turismo. Camacaro, A. (2008), nos dice que “esta demostrado que
el ingrediente mas importante del producto turistico es la calidad de servicio” (pg.
168). Esto sin duda invoca ofrecer un turismo integral acompanado de buena
atencion, hotelera, gastronémica, servicios de transporte, telefonia, internet, agua,
entre otros, de calidad y variedad, que satisfaga las necesidades demandadas por

el turista.

Educar para el turismo desde una cultura socialista fundamentada en los
valores solidarios, éticos, patriotas en consonancia con el respeto a la naturaleza
y al medio ambiente. Ingenieros, J. (1913), citado por Camacaro, A. (2008), afirma
que “la educacion consiste en ensefar aquellos conceptos que la ciencia actual
considera como los mas exactos, pero la verdadera educacién deberia consistir

en ensefar al hombre los conocimientos necesarios para enfrentar la vida con
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éxito”. Es en esta direccion en que el socialismo bolivariano debe enfocar su
quiebre cultural y educativo en aras de establecer una politica turistica que rompa
con la vieja cultura petrolera rentistica. Desde la educacion se deben fomentar
valores humanos que le permitan a nuestra sociedad discernir y aportar a la idea

de un mejor pais.

Al respecto, Sancho, A. y otros. (2001), establecen una relacion directa entre la
formacion y la capacidad productiva de un pais y reconocen que la “capacidad de
ajustarse a las nuevas exigencias, cada vez mas, depende de su nivel de formacion.
No obstante, hay que destacar la débil relacion que tradicionalmente ha existido entre
educacion-formacién y actividad productiva” (p. 377). Junto a esta afirmacion, debe
reconocerse el sentido y la orientacion de la politica turistica que promueve la
Republica Bolivariana de Venezuela, y su papel dentro del ejercicio de la Politica
Exterior venezolana, asumiendo el contexto historico que transita el pais y el sentido

bolivariano de los objetivos nacionales que persigue.

v Fomentar un cambio en los valores que reposan en la estructura del modelo
capitalista implantado en el pais, promoviendo nuevos valores fundados en la

transformacion social del siglo XXI con base en una revolucion turistica.

En este contexto, sortear los obstaculos que se definen permitira a la Republica
Bolivariana de Venezuela avanzar en la consolidacién de una politica que fomente el
Turismo bajo los parametros culturales que direccionen al proceso bolivariano y que
represente el quiebre que se ha planteado la Politica Exterior venezolana en términos

de su emancipacion. Con Camacaro, A. (2008), entendemos:

La formacion de nuevas actitudes o de cambios en el orden cultural
siempre chocan un obstaculo denominado resistencia al cambio, lo cual
es una condicion natural en la conducta de los seres humanos, que los
impulsa a no aceptar las ideas nuevas y a oponerse a todo aquello que

signifique implementar un cambio en la manera de hacer las cosas (p. 91).
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De esta forma, la resistencia al cambio puede definirse como una de las
caracteristicas mas resaltantes del liderazgo tradicional venezolano y también de una
gran parte de los liderados; dada la comodidad que genera la cultura petrolera
impuesta en el pais durante los ultimos 70 afios, que ha cimentado costumbres propias
a este modelo. Las ideas nuevas implican cambios y esos cambios por lo general
generan rechazo, no escapa de ello un sector como el Turismo, asi lo reconoce
Camacaro, A. (2008), al expresar que “siempre ha sido asi, ya sea que la nueva idea
se refiera a una mejor manera de fabricar algo, a una nueva manera de promover un
producto, o a un descubrimiento cientifico, la gente siempre se opondra a ello”. (p. 93).
En esta direccion resulta necesario cuerpo de criterios y medidas acordes con los
principios y valores constitucionales, para la formulacion de politicas, en el marco de la

Politica Exterior venezolana, tendentes al mejoramiento y proteccion del turismo.

Criterios y medidas a considerar en la formulacion de politicas basadas

en el Turismo, en el marco de la Politica Exterior venezolana

El analisis profundo de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
del afio 1999, sus Planes de Desarrollo Econémico y Social, las leyes organicas que
norman el Turismo y el Servicio Exterior, sus Decretos y Reglamentos, nos indica que
el Estado venezolano cuenta con un sustento legal, que permite dar pie a una politica
de diversificacion econdémica con acento social basada en el Turismo, la cual tenga un
rol activo en el ejercicio de la Politica Exterior como instrumento valido en el
fortalecimiento de la integracion regional, y la dinamizacion de instrumentos
internacionales en un contexto de cooperacién y complementacion entre los pueblos

hermanos.

El pais cuenta con una clara definicion y direccionamiento de la Politica Exterior, a
la vez que impulsa la suscripcion de Tratados, Acuerdos y Convenios en materia de
Turismo, reconociendo en ella el caracter estratégico del Turismo para la Republica
Bolivariana de Venezuela. Asimismo, la Republica cuenta con un potencial

extraordinario de la mano de un Patrimonio cultural, natural y material, que es
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innegable lo cual denota las riquezas nacionales en esta materia. En este sentido

resulta imperativo:

v' Asumir al Turismo como un factor de articulacion clave en el ejercicio de la

Politica Exterior.

v' Asumir la necesidad de construir nuevas formas de hacer Turismo, ajustadas
a la realidad socio-histérica de nuestros pueblos, con politicas incluyentes y de acceso
a servicios de calidad que satisfagan las demandas de nuestra poblacion sin

discriminacion alguna.

v" Reconocer en el Turismo una politica clave para la integracion de nuestros
pueblos a través del desarrollo de proyectos conjuntos en el marco de la cooperacion y

la complementacion en nuestra region.

v Reconocer al sistema de educacion venezolano como el primer ambito a
transformar en direccién al interés Nacional y los objetivos Patrios, para romper el
paradigma petrolero y avanzar hacia politicas de diversificacion, cooperacion y
complementacién internacional que den cabida al Turismo y otras alternativas posibles

para avanzar el sendero del desarrollo del pais.

v" Reconocer la necesidad de la elaboracion y promulgacion de una Ley
Organica para la Politica Exterior que admita al Turismo como dmbito de accién en su

ejercicio, entendiendo los alcances de la figura “Encargado de Negocios”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Es innegable el rol que juega el turismo en el ejercicio de la Politica Exterior de un
pais, pues este campo de las politicas publicas es el responsable de articular las
estrategias no solo de inversién, cooperacion, y complementacion entre el pais receptor
y el pais o los paises desde donde se origina el turismo, sino que representa en
términos de praxis la garantia y salvaguarda que acarrea el movimiento de personas
entre paises asi como el cumplimiento y dinamismo que implica la ejecucién de

instrumentos internacionales.

El ejercicio de la Politica Exterior venezolana, a través de sus 6rganos superiores,
debe velar por la formulacion, disefio, ejecucidén y seguimiento a los planes y proyectos
desarrollados en alianzas con otros paises en términos de desarrollo turistico,
enmarcados entre los Estados en la suscripcion de instrumentos internacionales, bien

sean Acuerdos, Convenios o Tratados internacionales.

En este sentido, el turismo, en el contexto de la Politica Exterior se proyecta como
una base para la materializacion efectiva de la integracion entre Estados, empresas,
comunidades y pueblos hermanos, haciendo valer los postulados constitucionales, que
en el caso venezolano promueve programas de fortalecimiento social, econémico y
cultural por medio de la actividad turistica, situando en el turismo una actividad

estratégica para el desarrollo nacional y la integracion regional y caribefia.

De esta manera, destaca las cuantiosas oportunidades que se presentan en el

pais, para ahondar en una politica que fomente el turismo nacional e internacional, a
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través, del ejercicio activo de nuestras embajadas y cuerpos diplomaticos,
reconociendo la riqueza material y espiritual con que cuenta la Republica Bolivariana
de Venezuela sustentada en su Patrimonio Cultural, Acervo Historico, paisajismo e

infraestructura naciente capaz de avanzar en esta direccion.

Asimismo, asume desafios tanto como internos, vinculados a la necesidad de
fortalecer el sector a través del suministro de servicios de calidad y vanguardia, como
externos propios de un modelo que encuentra contencion en sistema hegemonico
mundial, lo que ha traido consigo ser el eje para sanciones, bloqueos y demas politicas

gue cercena el desarrollo de un pais.

Recomendaciones

v" Avanzar en la elaboracién y promulgacién de una Ley Organica de Politica
Exterior que incorpore al Turismo como factor a considerar dentro del ejercicio de la
Diplomacia de Paz entre nuestros pueblos, asi como un factor de importancia en la

integracion regional y la promocion de inversiones en el pais.

v" Impulsar la formulacién y ejecuciéon de una metodologia flexible y dinamica
(materializable) en materia de Turismo que permita desarrollar en el seno de los
Blogues de los mecanismos de integracién y paises aliados, una politica turistica que
refuerce la Politica Exterior venezolana, dinamice los procesos de integracion desde la
Optica de la cooperacibn y complementacion, que apuntale mecanismos de
diversificacion econdmica soélidos alternos al provisto por la venta de materias primas

no manufacturadas.
v' Potenciar el Turismo dentro de las nuevas formas y mecanismos de

integracion y relacionamiento que logren la construccion de una nueva matriz de poder

mundial en el campo financiero, mediatico, militar y politico.
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v' Generar una politica comunicacional activa dentro de la agenda de Politica
Exterior venezolana, las embajadas y consulados que dé a conocer la vision turistica
de la revolucién bolivariana, sus atractivos y la calidez humana de la poblacién
venezolana como fortalezas materiales y espirituales a ofrecer dentro del campo de

accion en materia turistica.

v" Promover el estudio del turismo no solo desde el punto de vista de la
promocion y venta del servicio (praxis) como eje para el esparcimiento y la generacién
de ingresos, sino desde el desarrollo tedrico de manera que permita adelantar estudios
serios sobre su conceptualizacion y reconceptualizacion, que de luces a la formulacion
y ejecucion de politicas publicas en este campo especifico ajustado a la realidad que se

vive actualmente.

v' Apuntalar una politica sélida de integracién que permita una dinamica turistica
alineada con los intereses nacionales y se consolide una economia diversificada con
una mirada turistica que rompa esquemas tradicionales dentro de la Politica Exterior

venezolana.

v' Fortalecer y reimpulsar politicas de Estado orientadas a garantizar la
concrecion de iniciativas publicas y privadas dirigidas a fomentar el turismo en el pais
como fuente de reimpulso econdmico, generacién ingresos nacionales, fuentes de

empleo, consolidacion de bloques de integracién e intercambio cultural.

v' Potenciar una red de servicios publicos y privados de primer nivel que funja de
atractivo turistico que involucre infraestructura (hotelera, vialidad), transporte (aéreo,

terrestre y maritimo), y servicios basicos (agua potable, luz, teléfono e internet).

v' En el marco de la cooperacion y la complementacion que mueve los
mecanismos de integracion regional de los cuales forma parte la Republica,

implementar programas efectivos para el fortalecimiento de programas de desarrollo
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turistico a través de la ejecucion de proyectos especificos en materia de recursos

humanos, promocion, organizacion, informacién, investigacion y asistencia técnica.

v" Proponer la ejecucion de programas coordinados con paises aliados
orientados a contrarrestar problemas derivados del turismo, tales como contaminacion
del medio ambiente y contribuir a la conservacion y revalorizacién del acervo histérico
de los pueblos, el patrimonio historico, artistico, arqueoldgico, paisajismo, procurando
avanzar integradamente yendo més alla de la utopia, avanzando en la creacion de una
estructura regional en el campo turistico que haga frente a las externalidades negativas
y las fluctuaciones del sector, como mecanismo eficiente para la unificacién regional y

un poderoso medio para la superacion de nuestros pueblos.
v" Propiciar la construccion de nuevos esquemas de cooperacion econémica y

financiera, para el apalancamiento del desarrollo integral y, el establecimiento de una

zona econdmica sustentada en el Turismo en un contexto del comercio justo mundial.
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